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Contenido del Tutorial

Esta tutoria incluye instrucciones para llenar,
enviar, y certificar su solicitud de pago realizada

a través del Internet.
Puede seguir la tutoria pagina por pagina, o
puede ir a cualquier seccion seleccionando los

siguientes enlaces:

e Solicitud de Pago en Linea

» Requisitos de Elegibilidad en Curso

* Revisar y Enviar la Solicitud de Pago

Es posible que desee imprimir paginas de
este tutorial. Si no tiene una impresora,

puede usar una impresora gratis en la oficina

local de Soluciones de la Fuerza Laboral.



https://twc.texas.gov/directory-workforce-solutions-offices-services
https://twc.texas.gov/directory-workforce-solutions-offices-services

Solicitar un Pago por Internet es Rapido, Facil, y
Seguro

Puede solicitar pagos de beneficios de desempleo e informar sobre
ganancias por el internet o llamando a Servi-Tel, el sistema telefonico

interactivo de la Comision de la Fuerza Laboral de Texas (TWC).

Solicite el pago una o dos semanas después de haber solicitado beneficios

y cada dos semanas después de eso. Puede encontrar la fecha en que esta
programado para solicitar el pago en su cuenta de Servicios de Beneficios

de Desempleo (UBS) o llamando a Servi-Tel.

Esto es lo que Necesita para Empezar ... Su némero personal de
identificacion (PIN) de Servi-Tel

Ya sea que solicite el pago por internet o llamando a Servi-Tel, es un nimero de cuatro digitos

necesitara acceso al Internet o a un teléfono ademas su: que usted crea para verificar

« Nimero de Seguridad Social su identidad en Servi-Tel y para

algunas transacciones en linea.
* Informacion de ganancias, si corresponde Su PIN protege su identidad y

« Nuamero de actividades de blsqueda de trabajo privacidad porque nadie puede
enviar una solicitud de pago

Cuando se inscriba en los Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS), | u obtener su informacién de

también necesitara su numero personal de identificacion (PIN). reclamo de Servi-Tel sin usarlo.
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Solicitar Pago en Linea
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En esta seccion aprendera:

Sobre Mi Pagina Inicial

Cuando empezar la solicitud de pago

Como utilizar el Sistema de Beneficios de
Desempleo para ver su dia de presentacion y
su proximo dia de solicitud de pago

Como calcular el dia de pago quincenal

Como solictar el pago

Como cambiar su opcion de pago

Como declarar trabajo y otros ingresos
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Servicios de Beneficios de Desempleo
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Home = Job Seekers & Employses = Beneficios de Desempleo

Servicios de Beneficios de Desempleo

n esta pagina:

Conexion

- Solicitar Beneficios

- Ver Correspondencia Eleciranica

- Pedir un Pago

- Soficite un Pago de Reclamo de Ayvudad de Desmeples por Diesastre
- Soficitar su Sermana de Espers

- Wer Condicion de Reclamos v Pagos

- fpele en lines

Ver Condicic Apelacid

- Cambie su Retencidn de Impusstos

- Ver Informacion del 1009-G del IRS

- Presentar un Registro de Busgueda de Trabajo
- Caleular Beneficios de Desemplen

- Requisitos Tecnolagicas ¥ Privacidad

- Preguntas Frecuenies
- Mas Informacion

Conexion

Consctese con su ldentificacion de Usuario de TWE existenie o cree una nueva ldenfificacion de Ususario.

Esta es la primera pantalla que
vera cuando visite nuestro sitio en

ui.texasworkforce.org.

Para poder iniciar la sesion en el
Sistema de Beneficios de Desempleo
(UBS), debe tener una identificacion de

usuario y una contrasena.

Para obtener instrucciones sobre como
crear, recuperar o restablecer una
identificacion de usuario y contrasena,
Vaya al Tutorial de Identificacion de

Usuario y Contrasena.

Seleccione este enlace si ya tiene una

O si necesita crear una identificacion de

usuario y contrasena.

identificacion de usuario o una contrasena
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Importante

Su informacion no se guardara si se desconecta antes de recibir una confirmacion.
Recuerde:
* El sistema cerrara su sesion si no ha seleccionado ningtn

botdn de accion como Siguiente, Anterior, o Enviar

dentro de 30 minutos. Su informacion no sera guardada.

* Si esto sucede, tendra que volver a iniciar la sesion y volver

a ingresar su informacion para su solicitud de pago.

* Lea todas las instrucciones con cuidado.
* Completa cada pantalla de principio a fin.

* La informacion marcada con un asterisco rojo * es

obligatoria.
 Certifique la declaracién de Veracidad al reclamar.

* Su solicitud NO ESTA COMPLETA hasta que la envie y

reciba un numero de confirmacion.
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Mi Pagina Inicial
Mi Pagina Inicial se muestra
después de iniciar sesion en UBS.

Mi Pagina Inicial proporciona
informacion util sobre
encontrar trabajo, programas
de capacitacion, desarrollo
profesional, opciones de pago,
mensajes de la TWC y mucho

14

mas.

Mi Pagina Inicial también
proporciona un menu de Enlaces
Rapidos que le permite acceder
temas del Sistema de benificios,

aplicaciones y recursos.

Apuntarse para
Correspondenca
Electrénica

Estatus de reclamo v de
pagos

Sehatud de page

Registro de bisqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Infermacion Sobre
Impuestos del IRS

Opcidn e pago
Lists de Apelaciones
Presentar una apelacidn

Solicitar su Semana de
Espera

Informacién de contacte

Contraseia

Infermadién de Seguridad

Infermacién Personal

[EREEREEl Mi Pagina Inicial

Selicitar beneficios

(Necasita ayuda para encontrar un trabajo? Aproveche los serdcos gratuitos de colocacidn y de capacitacidn disponibles en la
oficina local de Workforee Solutions. El personal en estos sitios le ayuda a personas a encontrar trabajos, a quedarse con sus
trabajos u oblener unos mejores. Vaya al ceniro local de la feerza laboral para acceder a miles de anuncios de trabajo, recurses de
busqueda de trabajo, programas de capacitacion y ayuda para investigar opciones para cameras, preparacion de curriculos y
solicitudes y desarrollo para cameras. Acceso graluito a computadoras y al internet, tambign hay servicios de teléfono y fax
disponibles para solicitantes de trabajo

Comuniquese con posibles patrones por medio del buscador de lrabajos en linea de la TWC, WorkinTexas

{ (B weerw workinTexas com) ylo encuentre un cantro de la fuerza laboral local cerca de usted en (& Directorio de Oficinas de
Workforce Solutions

La TWC paga beneficies por medio de la ReliaCard (tarjeta de débite) del U_S. Bank, o por depdsile directo a su cuenta personal da
cheques o de ahoros. Sino s¢ apunta para depdsito directo, recibird sus beneficios por la RefiaCard. Si se apuntd para depdsito
directo en un reclamo anterior, la TWC usard la informacidn de la cuenta de cheques o de ahomos que nos dio anteriormante
AVISELE A LA TWC INMEDIATAMENTE si la informacidn de su cuenta de cheques o de ahorros ha cambiado desde su dltimo
reclamo. Sine lo hace, sus pagos de beneficios quizds se alrasen

ROBERT ARBUTHNOT, bienvenido a Servicios para beneficios de desempleo

Aqui estdn sus mensajes

» Debe desempediar cuando mengs 3 aclividades de bisqueda de trabajo cada semana
Vea (3 Pauta de Bisqueda de Trabajo de Beneficios de Desempleo para ver ejemplos de actividades

Si necesita mas ayuda, Name a un ¢ Telde-Centro de la TWC

beneficios. La pagina también proporciona un menu de Cambiar Mi Perfil que le permite ver y

cambiar su informacion personal y de su perfil.
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Cuando Solicitar Pago

Debe solicitar el pago de su beneficio por desempleo cada dos semanas en su dia de presentacion

programado.

Cuando solicita beneficios de desempleo, la TWC le envia un documento titulado: Instrucciones
para Solicitar Pagos de Beneficios. Este documento muestra su primer dia de presentacion, el

dia de presentacion de Servi-Tel e instrucciones para presentarla en linea o a través de Servi-Tel.

Debe solicitar su primer pago de beneficios en su primera fecha de presentacion.

INSTRUCCIONES: SoLiciTAR Paco DE BENEFICIOS

Fecha de envio:

({Fechas en orden de mes-dia-ano}

Numero de Seguro Social:
Fecha del primer reclamo: _

Nimero de Servi-Tel:
ﬁ Dia de reclamo por Servi-Tel:

Instrucciones telefonicas
Instrucciones en linea automat izadas de Servi-Tel

Disponible todo &1 dia en Disponible de 7 a.m. a 6 p.m. hora central,
domingo-viernas llamando Sin costo al
1-800-558-8321.

Su solicitud estara completa y su informacion Su solicitud estara completa cuando presente

se guardara solo después de gue la presente vy T 3 - ;

: a informacion necesaria escuche 1a
reciba un namero de confirmacion. 51 presenta siguiente fecha para presentar U reclamo o
su peticion de pago despues de las € p.m., se un mensaje que le pida gue s comunigue con
ia tramitara el préxime dia habil. la TWC para resolver un asunto.
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Dia Programado para Presentacion y Dia de Solicitud de Pago

También puede encontrar el proximo dia cuando esta programado para su presentacion y su dia de solicitud de
pago llamando a Servi-Tel al 800-558-8321 (seleccione la Opcidn 2) o inicie sesion en Servicios de Beneficios
de Desempleo (UBS) y vea su Estatus de Reclamo y de Pagos. Se puede acceder a la pagina de Estatus de
Reclamo y de Pagos desde el menu Enlaces Rapidos.

| Mipapgina inicial | MiPerfi | Término de sesin

No olvide anotar el dia cuando esta
programado para su presentacion y la
proxima fecha en que debe solicitar pago.

Debe solicitar el pago de beneficios cada ISR Estatus de reclamo y de pagos
; . Sclicitar beneficios Informacion della Reclamante

dos semanas después de su primera fecha

de presentacion en el dia cuando esta

programado para su presentacion.

Apuntarse para .Nombre;
i) ik Nimero de Seguro Social (SSN):  J00(-XX-4819

& Resumen facil de imprimir

Informacion sobre el reclamo

No es elegible para recibir beneficios. Para informacion sobre no ser elegible, comuniquese con un Tele-Centro de la TWC sin costo
al (800) 939-6631

Siestd £ apelando resoluciones de la TWC, continde solicitando pagos cada dos semanas, para que podamos pagarle si se hace
elegible para beneficios

Debe solicitar el pago en el dia
de presentacion que figura en las

instrucciones como Dia de Presentacion _ e e e
de Servi-Tel y en su condicion de reclamo e mesis | Cotiad et $52110

y pago, ya sea que use Servi-Tel (800-558- DO Ceacenmme AN

8321, opcion 1) o a UBS para solicitar fokbmpidialilly (50

pago. & Beneficios restantes $13,546.00

Siguiente fecha para solicitar pago: Esta semana en su dia de presentacion programado o de jueves a sabado

Su dia de presentacion programado es:  DOMINGO

Esta programado/a para solicitar el pago de beneficios en domingo, lunes, martes o miércoles. Estos son dias
designados para presentaciones, y siempre debe solicitar el pago en su dia de presentacion. Si no puede solicitar
pago en su dia de presentacion, puede solicitar pago durante la misma semana en nuestros dias abiertos de

presentacion: jueves, viernes y sabado.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal

La siguiente tabla muestra como calcular su préoximo dia de

presentacion. Por ejemplo, si solicitd el pago un lunes, debe solicitar
Recuerde, debe solicitar el pago , . | do | d ‘s d Tambié d
durante la misma semana que el | SU Proximo pago el segundo lunes despues de eso.Tambien puede

dia de presentacion designado. solicitar el pago durante los dias abiertos de presentacion en la

Si no solicita en su dia de

P , misma semana que el dia de presentacion designado.
presentacion o durante los dias

abiertos de presentacion en la

misma semana, intente solicitar Dias de presentacion designados Dias de presentacion abiertos
el pago lo antes posible. Si el

sistema le dice que su solicitud
de pago esta atrasada, debera
llamar a nuestro Tele-Centro
al 800-939-6631 y decirle al
representante de servicio al Semana 2 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
cliente (CSR) que su solicitud
de pago esta atrasada. EIl CSR
le informara cuando solicitar el

Semana 1l Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Semana 3 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
pago otra vez.
Si su solicitud de pago se retrasa,
el pago de sus beneficios puede

Semana 4 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

ser retrasado o es posible que
no le paguen.

Consulte la pagina siguiente para ver tres ejemplos que muestran

como usar la tabla.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal (continuacion)

Ejemplo | - Programa de
Solicitud de Pago Normal:
Usted solicita pago un lunes
durante su primera semana. Se
SALTARA el proximo lunes de
la semana 2 y luego solicitaria
el pago el lunes después de
eso en la semana 3. Luego, se
saltara el lunes de la semana

4 y solicitara pago otra vez el
proximo lunes.

Ejemplo 2 - Se le Pasa
Uno de Sus Dias de
Presentacion:

Usted solicita pago un martes
durante su primera semana.
Se salta el proximo martes de
la semana 2, pero luego se le
pasa el martes siguiente en la
semana 3. Para mantenerse

al corriente, solicitaria pago
en cualquiera de nuestros
dias abiertos de presentacion
durante la semana 3. Luego se
saltara el martes de la semana
4,y solicitaria pago otra vez el
proximo martes después de
eso.

Ejemplo 3 - Se le Pasa una
Semana de Presentacion:
Usted solicita pago un miércoles
durante su primera semana. Se
salta el proximo miércoles como
deberia, pero luego se le olvida
presentar el miércoles de la
semana 3 y no solicita el pago
durante nuestros dias abiertos
de presentacion esa semana.
Debe tratar de solicitar pago

lo antes posible. Si el sistema

le informa que su solicitud de
pago esta atrasada, debe llamar
al Tele-Centro al 800-939-663 |
y decirle a un representante de
servicio al cliente (CSR) que su
solicitud de pago esta atrasada.
El CSR le informara cuando
solicitar pago otra vez.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal (continuacion)

Cuando solicite el pago en Servicios de Beneficios de
Desempleo, el programa mostrara la proxima fecha para
solicitar el pago en el Estatus de Reclamo y de Pagos. Tome

nota de la fecha y marquela en su calendario.

Recuerde: Si no solicita el pago a tiempo, su pago puede
demorarse o es posible que no le paguen. Debe intentar
solicitar el pago lo antes posible. Si el sistema le informa que

su solicitud de pago esta atrasada, llame a nuestro Tele-Centro

al 800-939-6631 y digale al representante de servicio al cliente
(CSR) que presento su solicitud de pago tarde. El CSR le

informara cuando solicitar el pago otra vez.
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Como Solicitar el Pago

Para empezar una solicitud de
pago, inicie sesion en UBS y
seleccione Solicitud de Pago
en el menu de Enlaces Rapidos

en Mi Pagina Inicial.

[EREEREEl Mi Pagina Inicial

Selicitar beneficios
Apuntarse para
Correspondenca
Electrénica

Estatus de reclamo v de
pagos

Sehatud de page

Registro de bdsqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Infermacidn Sobre
Impuestes del IRS

Opcidn e pago
Lista de Apelaciones
Presentar una apelacidn

Solicitar su Semana de
Espera

Informacién de contacte
Contraseia
Infermadién de Seguridad

Infermacién Personal

(Necasita ayuda para encontrar un trabajo? Aproveche los serdcos gratuitos de colocacidn y de capacitacidn disponibles en la
aficina local de Workforee Selutions. El personal en estos sitios le ayuda a personas a encentrar rabajos, a quedarse con sus
trabajos u oblener unos mejores. Vaya al centro local de la fuerza laboral para acceder a miles de anuncios de trabajo. recurses de
busqueda de trabaje, programas de capacilacion y ayuda para investigar opciones para carreras, preparacion de curriculos y
solicitudes y desarrollo para cameras, Acceso gratuito a computadoras y al internet, tambign hay servicics de teléfono y fax
disponibles para solicitantes de trabajo

Comuniquese con posibles patrones por medio del buscador de Irabajos en linea de la TWC, WorkinTexas

{ (B weerw workinTexas com) ylo encuentre un cantro de la fuerza laboral local cerca de usted en (& Directorio de Oficings de
Workforce Solutions

La TWC paga beneficies por medio de la ReliaCard (tarjeta de débite) del U_S. Bank, o por depdsile directo a su cuenta personal da
cheques o de ahomos. Sino 52 apunta para depésito directo, recibira sus beneficios por la ReliaCard. Si se apuntd para depdsito
directo en un reclamo anterior, la TWC usara la informacidn de la cuenta de cheques o de ahorros que nos dio anteriormente
AVISELE A LA TWC INMEDIATAMENTE si la informacién de su cuenta de cheques o de ahorros ha cambiado desde su limo
reclamo. Sine lo hace, sus pagos de beneficios quizds se alrasen

ROBERT ARBUTHNOT, bienvenido a Servicios para beneficios de desempleo

Aqui estdn sus mensajes

» Debe desempediar cuando mengs 3 aclividades de bisqueda de trabajo cada semana

Vea (5 Pauta de Bisqueda de Trabajo de Beneficios de Desempleo para ver ejemplos de actividades
Sl necesita mas ayuda, Bame a un ¢ Tele-Contro de la TWC
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Veracidad al Reclamar

La pagina de Veracidad al Reclamar proporciona requisitos importantes con respecto a informacion personal,
solicitudes de pago instrucciones en el Manual de Beneficios de Desempleo y fraude. Debe leer y certificar que

entiende y acepta cumplir con estos requisitos.

Veracidad al Reclamar
& indica informacitn necesana

Para continuar, deberd de certificar que entiende los siguientes requisitos y gue les cumplicd,

Teda la informacién que dé debera de ser B cierta v complata. Podria ser sancionado por retener o dar informacion incomrecta. La TWC lleva un récord permanente
de la informacidn que presenta

Su identificacidn de usuario y su contrasefia tienen el mismo poder legal que su fima. No comparta su identificacion de usuario o su contrasedia con nadie. Ud. es
responsable por cualquier solicitud de pago hecha con su contrasedia, Usar la identificackdn de otra persona es fraude

Cada vez que solicite pago debera de
» Cerificar que el nombre y nimero de Seguro Social en este reclamo le pertenacen

+ Declare la cantidad de horas que trabajd y sus ganancias brutas de cada semana, aunque no s le haya pagado todavia. Para mayor informacion vea una

ttoria sebre cémo & calcular v declarar ganancias L. POF

= Lleve un registro de sus bdsquedas de rabajo. Quizas le pidamos su registro de bisqueda de rabajo en cualquier momente durante su affio de beneficios

Tiene la responsabilidad de seguir las instrucciones en & gl Manual de Beneficies de Desemplen [ POF
Para mayor informacién acerca de fraude, vaya a ¢ Fraude de Beneficios da Desemplag

* Cortifico qua he leido, que entiendo y que astoy de acuverdo en cumplic con astos raquisibos

| Siguiente | | Cancelar
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Empezar Solicitud de Pago

@,
LA

Empezar la Solicitud de Pago
Periodo de Solicitud de Pago
Semana de Reclamo 1:
Semana de Reclamo 2:

Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018

Dec 23, 2018 - Dec 29, 2018

% indica informacidn necesana
= Sinunca ha seleccionado una opcidn de pago, o si no selecciona deposito directo &n su reclamo actual, le pagaremas automaticamente con tafeta da
débito. Vaya a i hitpaiwens beve state b usirecibir-pagos-de-beneficios-por-arjela-de-debito para revisar el programa de tarifas de la tarjeta de débito de
U.S. Bank

Requisitos para Finalizacion
i presenta su solicitud de pago después de las 6:00 PM hora Central la TWC tramitara su pago en dos (& dias habiles

Su Selicitud de Pago no se habra completado hasta que la haya mandade y reciba un mensaje de confirmacién, No se guardara su informacién si se desconecta
antes de recibir un mensaje de confirmacidn o 5i s¢ queda en una pagina mas de 30 minutes.

Requisitos de Navegacion
Use los bolones al final de cada pagina en lugar de los botones de navegacién del navegador. Los resultados no son previsibles cuando se usa el botén
“Back™ o "Atras” del navegador.

Opcion de pago actual

Su método de pago actual es Tarjeta de Débito de la TWC. Si ya no tiene |a tarjeta, o si se ha vencide, lame al US BANK al (800) 657-6343 para pedir un reemplazo
Para inscribirse en depdsito directo, seleccione 5i

Opcién de pago Tarjeta de Débito de la TWC
Mombre del Banco o Unidn de Crédite:  US BANK, (800) 657-6343

Uliima opcién de pago escogida o
actualizada el

junic 22, 2017

4MNecesita cambiar su opcion de pago?
* Osi Mo

&Mecesita cambiar la direccion de correo en su reclamo?

* Osi Mo

| Siguiente || Anterior

La pantalla Empezar la Solicitud de Pago
muestra:

* El periodo de solicitud de pago
* Un enlace al programa de tarifas de la
tarjeta de débito de laTWC

Requisitos de finalizacion:

Si envia su solicitud de pago después de las
6 p.m. central, la TWC tramitara su pago en
dos dias habiles.

Su solicitud de pago no estara completa
hasta que la haya enviado y reciba un
mensaje de confirmacion. Sus datos no se
guardaran si se desconecta antes de recibir
el mensaje de confirmacion.
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Empezar Solicitud de Pago (continuacion)

Empezar la Solicitud de Pago

Periodo de Solicitud de Pago
Semana de Reclamo 1: Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018
_Semanadeﬂec!amoz: Dec 23, 2018 - Dec 29, 2018

% indica informacion necesarla
= Sinunca ha seleccionado una opcidn de page, o s no selecciona depésilo directo en su reclame actual, le pagaremos avlomiticamente con tarjela de
débito. Vaya a (& hitpliwenw bweg state b ysirecibir-paggs-de-beneficios-por-laneta-de-debilo para revisar el programa de tarifas de la tarjeta de débito de
WS, Bank

Requisitos para Finalizacion
Si presenta su solicitiud de pago después de las 6:00 PM hora Central la TWC tramitard su page en dos (& dias hibides

Su Selicitud de Pago no se habed completado hasta que la haya mandado y reciba un mensaje da confirmacidn. No se guardard su informacién si se desconacta
anfes de recibir un mensaje de confimacién o si se queda en yna pagina mas de 30 minutos

La seccion de la Opcién

de Pago Actual muestra
informacion sobre nuestro
método de pago actual.

Los nuevos reclamos estan
predeterminados a la tarjeta de
débito de TWC.

La primera seccion en Empezar

la Solicitud de Pago muestra su
periodo de solicitud de pago. El
ejemplo dado muestra un periodo
de solicitud de pago en diciembre
de 2018.

La informacion que sigue al
asterisco rojo * es importante.

Si este es su primer reclamo y esta
recibiendo sus beneficios en la
tarjeta de débito de la TWC, debe
leer la lista de tarifas de la tarjeta de
débito de U.S. Bank seleccionando
el siguiente enlace: Recibir Pagos de

Beneficios por Tarjeta de Débito

Si necesita cambiar su opcion

Solo puede cambiar su
opcion de pago una vez
cuando haya enviado su
primera solicitud de pago.

FPara inscribirse en depdsito directo, seleccione Si
Opcién de pago Tarjeta de Débito de la TWC

Nombre del Banco o Unidn de Crédite: LS BANK, (800) 657.6343

Uitima optidn de pago escogida o junio 22, 2017
Para cambiar su opcion de pago actualizada el
después de enviar su primera ¢Necesita cambiar su opcin de pago?
solicitud de pago, debe volver * Osi ONo

de pago, seleccione Si.

Su metodo de pago actual es Tarjeta de Débito de la TWC. 5i ya no tiene la tarjeta, o si se ha vencido, llame al US BANK al (800) 657-6343 para pedir un reemplazo

a iniciar la sesion y seleccionar
Opcion de Pago en el menu de
Enlaces Rapidos.

Seleccione Si para cambiar su opcién de pago. La opcién de
cambiar opcion de pago se explica en las siguientes paginas.
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Cambiar Opcion de Pago

Antes de cambiar su opcion de pago, se le

pedira que verifique su identidad entrando
su PIN.

—

I EEEEEESE Opcitn de pago: Cambiar opcién de pago
Sl oitar Benef Liod * indca

WS A

rrandand un Chaga por Comed.
EnCoigiel und opiddes b page 1o e i o8 degiiba 0 Hd. Solo Stirming cima b b pagich o i dlegle

Pl CAmERE il SEin o PAGH B HIE0 B BCS, Por Mvex O Phns <0 Al f 0 utath (| RS & i 00 S

15 Dt chit *
- e P
& Bimere de gesats =
& v -
- i oo
Visshva & g3cribr el ndmens . W

e L)

Tipa dir Rty * O Dw chaques Ahoeton
Fareor G utae un chegue. ro una hols oo depdeio. parn o ndmeds da nta v i cornts. Comuniquty 0on o bancs o uniin do

ordaing 5 e st Sasg o dd nmanos dh oty madesero e Cuanta

duret Ciey noon
104 M 52, At 101
Auntin, TX 7RO Dats

manda b indormacide de s cusnts de dapdaito dirscto @ s bancn o unkdn de orddto, quisnes Benen OCHO das hibles
5 PO VI i COREE S DBt Und OB ) PROS Slegiin BIEE G0 QUi B SepaiRg It il [OGamEs0, In

Si se suscribe para depdsito directo, un banco o cooperativa de
crédito demora hasta ocho dias habiles en verificar una cuenta de
depésito directo. En el noveno dia habil, la TWC puede enviar un
pago a la cuenta de depésito directo si el reclamo es elegible para

el pago.

[INESESRSHEEE Verificacion del PIN
Sebetar Beneftes  irwica farmacibn necrsard
Para prteger La informackin de su redama., 04 su & Nimars Persgnal go Igenifaciin [PIN)

Himars porennl do antSepcidn (PN Lol

Shpaente | | Cancelar

Si esta cambiando su opcion de pago de la
tarjeta de débito de laTWC a deposito directo,
vera informacion sobre la informacion de la
cuenta de deposito directo.

Proporcione el nimero de ruta, el numero de
cuenta y el tipo de cuenta.

Si no esta seguro de sus numeros de ruta

y de cuenta, comuniquese con su banco o
cooperativa de crédito antes de elegir la opcion
de pago de depdsito directo.
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Cambiar la Opcion de Pago (continuacion)

Si se va a quedar con la tarjeta de débito de

la TWC, o si va a cambiar su opcién de pago
de depésito directo a la tarjeta de débito de la
TWC, se le mostrara la Opcion de Pago: pagina
de Autorizacion de Tarjeta de Débito.

SRR Opcion de Pago: Autorizacion de Tarjeta de Débito

Pl T
SR B Ha sbegido La tarjota de Sibito de la TWE comeo s melodo de pago, debe neconccer que ha recibids y'o revisads o programa de
PP twrifes &5 U5, Bank

Lo pn i g

Electrinesa W Al prarcar $308 COAEE reCOnG0 qui ha secdedy ¥ el ol peoprama b Ll Siociady o L L
iy ey e TWE Virya o5 it S Bk SEADS e pbripibr- Copges-th-beptvi s gt St

SROTE I (N YA dabitn para ver las tarifas

Sobcitud de page

Prosantss || Anboricd
Rpgestrn 40 budgueds 44
trakae

Wersln Teawg §em

Prfarmpsidn Sobre
I=guerios del ERS

QHeoeln g Dl
Lists ¢ Apelapanes
Prepariar ung apaiscsin

PSRN Py TGN S
[rpers

Todos los reclamantes que se
queden con la Tarjeta de Débito
de laTWC, o que cambien a la
Tarjeta de Débito de laTWC,
deberan leer y reconocer que han
leido el programa de tarifas de la
Tarjeta de Débito del U.S. Bank.

El programa de tarifas enumera
tarifas y limites de actividades
y transacciones de la Tarjeta de
Débito de laTWC.

Se puede acceder al programa de

tarifas aqui: Programa de Tarifas
de Tarjetas del U.S. Bank.

Seleccionar Presentar lo llevara

a la Opcion de Pago: la pantalla de
Revisar y Enviar.
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Cambiar la Opcion de Pago (continuacion)

Presenta Anbprion

P EEEREESE Opcion de pago: Revisar y presentar
Solcitar benefciss
Opcin &4 pags Tatjots de dibita do ls TWL
Escols ¢ boidn di Prosents solo una vaz Tardard un pocs pard que 0 musssing L pdging de Confrmacidn

La pagina Opcion de pago: Revisar y
presentar muestra el método de pago que
selecciono. Le permite revisar la informacion
que proporciono.

Si algo es incorrecto, seleccione Anterior
para volver a la pagina Opcidn de pago:
Cambiar opcion de pago.

Si selecciona depdsito directo, asegurese de
que el tipo de cuenta, el nUmero de cuenta y
el nimero de ruta sean correctos. No podra
realizar cambios una vez que lo envie.

Seleccionando Enviar completara la solicitud de
cambiar la opcidon de pago.

Se le mostrara una pagina de confirmacién que
verifica que la opcidn de pago se ha enviado
correctamente.

Seleccione Presentar en la pagina de
confirmacion para volver a la pagina Solicitud de
Pago.

Rl Cpcion de pago: Revisar y presentar

Opciin de pago Depdaiio directo

Komiee ded Banco o Unide S Cridio HANK OF AMERICA, NA.

Mgy i ruln TVI0000ES
Kirnge o G0 Lydnia SaTESYH
Tipd &b cuprda Dy chaquas

Esinfa i bobdn da Prisantar soks una vez. Tandal un pooo paia qui S mudsing k pgina de Confirmadiin
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Trabajo y Otros Ingresos

Perioda do Solicitud de Pago
Semans de Reclamo 1:
L

EEEEERERal Ingresos de Trabajo y Otros Ingresos

Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018
Lo

Habidad v daponddded
Rlecueda oh b % P A TN necesara
Bpeningry Ioonter Imgonants: Todas 18 pregustas splicsn o las Semanss de Reclimas mostiadss anterisments,
Padad Suebfied
= Todus las semanas de reclamos emplozan on domingo i leminas en sibads
v 5o condihers oo a0 cudlipiel Binic QU Propadtond Pof pagE. Inchuyendd pOpInG ¥ Do

o VBN, 4 i irabagn ctual
v Dhirdormnacide por 1 4mana durante L cusl desempoid o rabajo, s culnds o b pagd
EN v repeirtan 8o raban © ganacas con axaclited b6 pobds condddnss toma Trauds
Riporie olros iNgresos que N0 34 MEpoLIron prevdmments & Ls TWE de pensitn (ubslecdn), Compansackin por sepero
obiend contin BocSined labaralid, o pags SSciungd

Lemana de Reclamo 1 [Dec 18, 218 . Dec 22, F008)
£ Teabals durants s Semans de Recams 17
* 0N Om

Chlesdh PO 00 YRCKTHTES O fh ARk Freonings SLID e BTNt SELCINIBGs o G VEIBCONES B4 1u RN Byl
duranti L Semans S8 Reclams 17

* O Mg

Semana de Reclamo ¥ [Dec #1, 2018 . Dec 79, H018)
£ Trabaph durante b Semana de Reclamo 27

* @5 TN

Chaevd paga o NACHTROES © thl Bh Sebitiad SHLab MR i nente SHCandgs & S vIBCONEE di b VR Bitual
durants L Semans 8 Peclamas 27

* D5 Mo

& Poaclis slgin Ups i ingrinod d8 algunid. di Lid tuensed dadan & continulsiin qua no higs ya reportado s Ly TWC cema
dhdgado o 3uls pagado & ugal g Inisd pof SRECHBSS &b U deiclia Y
* O Mo
54 ai, mangue 1000s qua ke oomespondan
Paniion por phiasicn o drcipaodad

Irdgrmniz seion pod Becidintid Laboi alid
Pagd scianal cuands S S abaio Sparts b dalidiod ok gand

Shguente | | Arberior

+ Db informacidn &b pago de vacadionds o 3la fato como ingresos o so b habla descantado lemporaimente o o eslaba

Trabajo y Ganancias

pensiin po jubdackin o decapackiad, pdemandzackin pos accadantes laborales. 0 papo adcional tales Coma indemnizacain por

Al solicitar un pago, debe responder a estas
preguntas:

e (Trabajo en la semana de reclamo I?

e (Trabajo en la semana de reclamo 2?

Uno de los errores mas comunes es
creer que no es necesario declarar los
ingresos de trabajo de tiempo parcial.

Esto no es cierto.

Debe declarar las ganancias de TODO su
trabajo, sin excepcion.

No importa si obtuvo el trabajo antes o
después de empezar su reclamo.

Si necesita ayuda para calcular sus ganancias,
visite nuestro tutorial: Como calcular y
declarar ganancias
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Otros Ingresos

Ingresos de Trabajo y Otros Ingresos

Perioda de Sclicitud de Pago
Semana de Reclamo 1:
Semans de Reclamss 2:

Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018
Dec 23, 2012 - Doc 29, 2018

% IOl PRTTACGN NECHSN
Im@onante: Todas las pregquetas aplicsn o Lan Somanas &p Reclamsss mosliadas anseidmenly,

« Todas a5 somanas de reclamos SMpHzan on Jmingo y Lmanae on Sabado

o el CONGEON GO IR0 CudSpuinl ivinsy QU PROROiCRInG PO BESE. INCIuyene) propngd ¥ SomEkidn

+ Dnb indormackin de pago o vacatkones o &l feashvo como ingrasos o 5o ks habla descansado temporaiments o o estaba
oy VACRCKNES. O SU aba0 aCtual

»  Dhi indormpcide por I gamang durants by cupd desampadis of rabajo. mo cusnds wo by pagd

+ El no reportar Sodo rabajo o ganadias con axaciitud s poade consdderas coma frauds

» Rpporie obros NQREs0s Quey N0 58 Mepalicgn prerdaments a la TWE de pensidn (pobilaphin ), COMPOreIaCkin por saguro
obrro contra pocidanios borales, o page sScionyl

Trabajo y Gananciss

Lemana de Reclamo 1 [Dec 16, 2018 . Dec 22, F018)

£ Teabagh durants L Semana des Redamo 17
* O My

Copend poga 06 TACKCIGES © (iR feanhen evepntras SELADS brmparaiminte SERCANERE0 & Sb VELBCIONES d 1 PR Sciual
durantd L Semans S8 Pedims 17

® Q8 Mo

Lemana de Reclamo I [Dec 33, 518 . Dec 29, F18)
& Trabagh durante la Semana de Redame 27

* O% TN

e P o0 WECHEEE O gl Ak Srepntiat SLEb et BTNt SHLCINIBOS & B VEIBGONE d4 fu EREG Beiual
durants Ly Semana 38 Redams 27

® = My

PGl algin Tpd di Rgrisos e algunas di Lid fuinted dadan & Contitaciin qua no haya ya reportado a b TWC come
ponsibn po jubdaciin o decapackiad, indsmnizaciin por pocidsntss laborales. 0 Rago adcional tales Coma indemnizackin por
gt © Sl OGRS 0 QR S e PO ANBCRESS B UN SRk Y
* O Mo
£l il marqua lodos qua ke oomespondan
Pandisn pod joblssdn o dicipetdsd
Feslprnnizcion pod pocidintod labaralis
Pago sdcionsl cusndo Sed iu rabalo Spantt i dalados gak gand

Sipsecte | | Anterior

Debe declarar ingresos de:

* Indemnizacién por despido o
salario pagado en lugar de aviso
de despido

* Pensiones de jubilacion

» Seguros de discapacidad

* Jubilacion militar o pago por
discapacidad

« Compensacion al trabajador

Después de declarar estos tipos de
ingresos, TWC le enviara una decision
por correo sobre su elegibilidad para
beneficios de desempleado.

Seguin sus respuestas, se le puede
pedir informacion adicional.

Después de declarar estos tipos
de ingresos, la TWC le enviara
una decision por correo sobre su
elegibilidad para recibir beneficios
de desempleo.
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Requisitos de Elegibilidad en Curso

En esta seccion, se informara sobre
los requisitos de elegibilidad en
curso, tales como:

* Capacidad y disponibilidad para
trabajar

* Busqueda de trabajo
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Habilidad y Disponibilidad

Peviodo de Solicited de Page

i Semana do Reclame 1: Dac 16, 2018 - Do 22, 2016
| Sernana do Reclame 2: Dz 23, 2018 - Dec 29, 2018
o s W Il INfONTaCHen MO
B s Inpostanite: Todes Lis preguntas opBan & s Semanas de Reclimos moaliadas amipBormenLs.
e S AErn fiaicamdni CAGAT S rBbAr chdl Sip?
el & Mo

¢ Estaba dispondis para aooplar rabago de Bempo complsto durants lodos kos dias y horas necesarios en o lipo de trabajo gue

it breinds i b by hidseen obecida™
* DF o
5 o, margue [as rAzones por ks cuakes no estaba Eupondis
Cuidpds do nifon

Fiabrs da Iy cudad
Raitricdiondd & prifioiosii do v abag

Raracday pieiaralin

o FATcr e Pl (I Dol FIDET PG PG WA T

w 0% Na
B gl B ascuely o ol entrinmiento qub wted aceptan trabaja
= 2]
4 Es cudadana de los Estades Unidos?
* OS Ho
£ 51 Mo, estl legaiments suliorizado para Wabajar n ks Estados Unido™

5

Shgaenta Antirion

La TWC considera a las personas disponibles para

trabajar si estan listas, dispuestas y son capaces

de aceptar cualquier trabajo adecuado de tiempo

completo.

Seguin sus respuestas, se le podria pedir informacion
adicional.

—

Para ser considerado como capaz y disponible, debe:

Ser fisica y mentalmente capaz de realizar el
trabajo que busca.

Estar sano y tener otras habilidades fisicas y
mentales necesarias para el trabajo que esta
buscando.

Estar disponible para trabajar de tiempo
completo durante las semanas que esta
solicitando.

La disponibilidad incluye, pero no se limita a:

Tener transporte adecuado.

Tener arreglos adecuados para el cuidado de
sus hijos si tiene alguno.

Estar disponible para entrevistas de trabajo.

Estar dispuesto a trabajar todos los dias y horas
requeridos para el tipo de trabajo que busca.

Estar dispuesto a aceptar la tarifa de pago
habitual para una persona de sus habilidades
y experiencia.
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Busqueda de Trabajo

R Bisqueda de Trabajo

Efgradod & Faldjn o obftd Parioda do Solicitud de Pago

e

| Semars de Rectamo 1: Dt 16, 2018 - Dac 22 2018
Habddpd v deioindielad | Sermana do Reelam 2: Due 23, 2018 - Duc 25, 2018

Baidguida 46 Lrahads
T o P TCON POORE

Dty Pty Iportante: Todad lad piegualas aplican a lad Semanas di Reclamod moatiadas asilariommante
Padad dajumbiilibd
o Lo TWE veriicn coripcios oy by day rmbags ol agar
v Contacion doaplabled mthayen

o Comunicndoss con posibles empheadones para rabajo
Debe: + Usanda recursos diaponiiss e un Caning & La Fuera Labonal

= Pamicipands an dubs ds rabajs o seistiends o talsnes do emples

+ Regairindoss Con agenciss de smpleo privadas

° Ha'cer su numero mlnimo de » Faid eieplol SESMAREE &b cORLBIIE SoipRakia. v o itk &b Blidcaold di Tiabals & Binafesd db Didamobis
actividades de busqueda de trabajo
Cada semana. D il et S CONRBCIS O blriQ\Jl!'.'l e '.'.'|b\.'|.-\:l¢!.-‘| hizo durunts by Sembng o Sembngdy did Faciamg

* Mantener registros detallados SR S g ¢

Semana de Redens 2 (D 23, 2018 - Dec 29, 2018) L

de sus esfuerzos de busqueda de
trabajo.

La TWC verifica rutinariamente las
actividades de busqueda de trabajo.

Sigdente | | Anbefice

!Cuando obtenga trabajo, vaya a www.VVorklnTexas.com
e informenos que tiene trabajo!
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Revisar y Enviar Solicitud de Pago

En esta seccion aprendera coOmo:

* Revisar y editar su solicitud de pago
 Certificar y enviar su solicitud de pago
* Confirmar su solicitud de pago

* Como solicitar el pago por semanas
antedatadas
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Revisar y Enviar

La seccion de Examinar, Editar y Presentar muestra toda la informacion que ingreso y le permite hacer
cambios seleccionando el enlace de Editar al principio de cada seccion. Lea la pagina de resumen con

mucho cuidado y corrija cualquier error antes de enviar su solicitud de pago.

Etgradod S babaj. ¥ Strod
e

Mkl dnd y dgmonibeld sd
Bugueds de trabags
Examingr y Prasantar

Badis boussn i

Examinar y Prasentar st B

Informackon de Solicitud de Fago

Homibne:

N de Seguno Sockal [S54):
Sernana de Reclame 1: Dsc 16, 2015 - Dee 22, 2018
Sarnbna di Riclame 22 Dz 23, 2018 - Dt 20, 2018

| W ingica mfrmandn ratenans

Enportantn: Todas Lis preguntes aplican & Las Somanss de Reclamas mostrades sntomomente.
o+ Poigelebts Sk fbdputdtid CURbaidroinli pard dxhcitud v hagh S CoMmbCiuones nidilinas. Park hactd cambios o
COMBLOCKNES, pUlia o nlBca ¢ “ECIma™ Do L3 2e000n Gl ncabesads Bpopad.
= Despuds o que cerifioue oue sus respuestas son cartass y completas a connuaciin y presente satislacioraenanta sy
SoloBad ¢ Pago, podrd penduci ung copl B0l & imprimn

Ingresos. de Trabajo y Ciros ingrescs

Estiar Trabows v.Co0s Ingrsns

Trabajo y Ganancias

Semans de Reckemo 1 (D4c 16, 2013 - Doc 22, 3018)

£ Trabagd dorande I3 Serrana de Redamo 17 Ko
Gand paga o8 YRCRCOONSS o Sl SN0 mantas 5aha STporaimenty SESCaNEat0 O OF VKR0S 08 Ho
S trabajo Schual durands 1 Semand do Recams 17

Semana oo Reclamo 2 (Dec 23, 2018 - Dot 29, 2018)

4 Trabad axants 13 Semang o4 Rectamo 27 Ho
Gand pagh o yRCRC00SE O g fesivg mieninas eftaba mporaimente descantado 0 00 vikaaones 00 Ho
U trabags Scthl durante 1 Sermana da Recams 2

CHOS Ingresos

ARpcie) algln Bpo o ingresos O algunas 0g Las fuenbes dadad a continuaciin Qui no haya ya Ho
FEPOrtado & [ TYWC (o pendidn por Lbiasin o GECApididid INGTRZRsda por SoGdened

aboraies, & pags Sioonal LS coma ndamnzacdn por dirpida o Salie pagado BN GAT de Ve por
FRUDato O un delanid?

S0 i, e 1008 U B OO

Pensitn pof jubilacsén o dscapacidsd [Mo Marcada)
INESTYEEBCN Do BCCientes laDoraies (Mo Marcado)
Fago peonal cuanto did B 00 BRSNS 08 SIS QU §Ind [Ho Marcada)

Habilidad y Disponibilidad para Trabajar
Edhitar Habilidad v Disponindidad para Trabajar
¢Era fisicamente canaz de trabajar cada dfa? S

<Estaba disponible para aceptar trabajo de tiempo complelo durante tedos bos dias y horas necesarnios &
n el tipo de trabajo que estd buscando, si se le hublera ofrecico?

Si Mo, marque Las razenes por 1as cudles no estaba disponible

Transportacién: (Mo Marcade)

Cuidado de nifos: {No Marcada)

Fuera de la cludad (N0 Marcado)

Razones personabes: (No Marcadao)

Restricciones de preferencias de trabajo (No Marcado)

¢Rechazd alguna oferta de trabajo? No

JRehuzd gue s 1o refinara a algin trabajp? Na

LA%isth ala escusla ¢ 2 entrenarmients? No

5i Si, impidio la azcusla o & enfranamianto que usted acaptara trabajo (Opcional - no sa
contestd)

LEs cudadano de los Estades Unidos? Si

451 No, esta legalmente sulorizado para rabajar en los Estados Unidos? (Opcional . no sa
contestd)

Biisqueda de Trabajo
Editar Busqueda de Trabalo

Numero de Contactos

D¢ el numerg de contactos de busqueda de trabajo que hize durante la Semana o Semanas del

Reclamo
Semana de Reciamo 1 (Dec 16, 2018 - Dec 22, 2018): 9
Samana de Raclamo 2 (Dec 23, 2018 - Dec 29, 2018) a
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Certificar y Enviar

Para completar la solicitud de pago, debe certificar que su informacion es

veraz y completa, luego seleccione Enviar.

* S5 o

Prazenta

Ceriifica y Presen tar

El dar informacion fatsa 0 o ocultar informacion en cuakquier reclamo de segurg de desempled podria resultar en Cashiges severes
gue incheyen multas v/o encarcelamianto, y podria también resullar en La pérdida de beneficies. La TWC nutinanamente compara [as
ganancias que reportd en sus cerdificaciones con los salanes su empleador dijo que b2 pagd. La TWC venfica al azar que hizo un
numere adecuado de contacios de busqueda de trabajo validoes

¢ Certifica que este es su Namero de Seguro Social v que &5 |a persona nombrada en este reclamo de segurg de desempleg; y
cerifica que la informacion que ha dado para este peniodo da reclamo es verdadera y completa?

Haga dic en Presentar s6lo una vez. Quizas tardara un momento para mostrarse la pagina oe Confirmacion

ilImportante!

No puede hacer cambios después de certificar y enviar su solicitud de pago. Sin
embargo, si necesita corregir cualquier informacion en su solicitud, llame al Tele-Centro
el siguiente dia habil al 800-939-6631 para hablar acerca de su situacion.
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Confirmar Solicitud de Pago

Una vez que envie su solicitud de pago,
recibira un mensaje en la pagina de
confirmacion que dira que su solicitud
ha sido aceptada, cancelada o rechazada.

Lea el mensaje de confirmacion
con cuidado.

Si se le da la oportunidad de solicitar
pagos de beneficios por semanas
anteriores, debe solicitarlos en ese
momento. Si no lo hace, el sistema no le
permitira intentarlo mas tarde y debera
llamar al Tele-Centro.

Si se le indica que llame al Tele-
Centro antes de una fecha
especifica y no llama:

* No se le pagara por la solicitud
de pago enviada.

* LaTWC retendra todos los
pagos futuros hasta que llame.

Mi pégina inicial | MiPerfl | Témmino de sesién

Habilidad y disponibilidad

Basqueda de trabajo
Examinar y Presentar

Pasos siguientes

Confirmacion

Informacion de Solicitud de Pago

Nombre:

Numero de Seguro Social (SSN):
Semana de Reclamo 1:

Semana de Reclamo 2:

May 17, 2020 - May 23, 2020
May 24, 2020 - May 30, 2020

* indica informacidn necesaria

O No ha solicitado pago por semanas recientes de beneficios.
Para solicitar pago de semana adicionales, escoja el boton a continuacion de "Solicitar Semanas Adicionales.”

Confirmacion de Solicitud de Pago

Si presenta su solicitud de pago después de las 6:00 PM hora Central la TWC tramitara su pago en dos (£ dias habiles

Se ha presentado su Peficion de Pago el Julio 16, 2020 09:47 am. (Hora del Centro,

Siguientes Pasos

Aqui tiene los siguientes pasos en el proceso de Solicitud de Pago:
1. Vea e Imprima un historial de sus respuestas sobre Solicitud de Pago en una nueva ventana. Esto le dard la UNICA
oportunidad de imprimir un historial de su Selicitud de Pago.

& Ver e Imprimir Solicitud de Pago

Solicitar Semanas Adicionales

Volver a la Pagina de Contenido
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Como solicitar pagos por semanas antedatadas

| Mi pdgina inicial | MiPerfi | Término de sesién

Si solicita pagos usando el UBS y tiene
semanas de pago antedatadas por las
cuales aun no ha solicitado pagos, habra
un aviso en la pagina de confirmacién
informandole que usted aun no ha
solicitado pagos por alguna semana de

pago reciente, a saber:

Seleccione “Solicitud Adicional de Pago”.
Usted sera transferido a otra pagina titulada
“Comienzo de Solicitud de Pago” con dos
semanas adicionales de reclamo en la seccion

semanas siguientes de reclamo.

Confirmacién

et LU N N Informacion de Solicitud de Pago
ngresos

Nombre:
Habilidad y disponibilidad o .
el Nimero de Seguro Social (SSN):
B e Semana de Reclamo 1: May 17, 2020 - May 23, 2020
Examinar y Presentar Semana de Reclamo 2: May 24, 2020 - May 30, 2020
Pasos siguientes * — ece "

O No ha solicitado pago por semanas recientes de beneficios.
Para solicitar pago de semana adicionales, escoja el boton a continuacion de "Solicitar Semanas Adicionales.”

Confirmacion de Solicitud de Pago
Si presenta su solicitud de pago después de las 6:00 PM hora Cenfral la TWC tramitara su pago en dos (&2 dias habiles.

Se ha presentado su Peticion de Pago el Julio 16, 2020 09:47 a.m. (Hora del Centro

Siguientes Pasos

Aqui tiene los siguientes pasos en el proceso de Solicitud de Pago:

1. Vea e Imprima un historial de sus respuestas sobre Solicitud de Pago en una nueva ventana. Esto le dard la UNICA
oportunidad de imprimir un historial de su Solicitud de Pago

“Solicitud de Periodo del Pago”. Seleccione 1 Ver & Impimic Sociud de Pago
“Continuar” y conteste las preguntas para las L I —

Recordatorios

Si tiene semanas antedatadas adicionales,
aparecera el botén de “Solicitud Adicional

de Pago” nuevamente en la pagina de
confirmacion. Seleccione el boton de “Solicitud
Adicional de Pago” y repita el proceso de
solicitud hasta que no tenga ninguna semana
antedatada.

Si tiene preguntas o problemas con cualquier
solicitud de pagos antedatados, llame al Tele-Center al
800-939-6631 para hablar con un representante.

Volver a la Pagina de Contenido
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¢Aun necesite ayuda!

Llame al Tele-Centro de laTWC
al 800-939-6631
para hablar con uno de nuestros
representantes de servicio al cliente.

_TEXAS-
WORKFORCE SOLUTIONS

"4:;4;‘,1"
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	Solicitar un Pago por Internet es Rápido, Fácil, y Seguro
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	Número de Seguridad Social
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	Información de ganancias, si corresponde
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	Número de actividades de búsqueda de trabajo


	Cuando se inscriba en los Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS), también necesitará su número personal de identificación (PIN).
	Su número personal de identificación (PIN) de Servi-Tel es un número de cuatro dígitos que usted crea para verificar su identidad en Servi-Tel y para algunas transacciones en línea. Su PIN protege su identidad y privacidad porque nadie puede enviar una solicitud de pagouobtener su información de reclamo de Servi-Tel sin usarlo.
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	Solicitar Pago en Línea
	En esta sección aprenderá:
	•
	•
	•
	•

	Cómo utilizar el Sistema de Beneficios deDesempleo para solicitar su pago

	•
	•
	•

	Cómo encontrar Enlaces rápidos a la solicitudde pago

	•
	•
	•

	Cómo empezar su solicitud de pago

	•
	•
	•

	Cómo cambiar su opción de pago

	•
	•
	•

	Cómo declarar trabajo y otros ingresos


	Figure
	Link

	5
	Servicios de Beneficios de Desempleo
	Esta es la primera pantalla que verá cuando visite nuestro sitio en .
	ui.texasworkforce.org
	ui.texasworkforce.org


	Para poder iniciar la sesión en el Sistema de Beneficios de Desempleo (UBS), debe tener una identificación de usuario y una contraseña.
	Para obtener instrucciones sobre cómo crear, recuperar o restablecer una Identificación de usuario y contraseña, .
	Maya al Tutorial de Identificación de 
	Maya al Tutorial de Identificación de 
	usuario y Contraseña


	Figure
	Seleccione este enlace si ya tiene una Identificación de usuario o una Contraseña o si necesita crear una Identificación de usuario y Contraseña.
	Link

	6
	Importante
	Su información no se guardará si se desconecta antes de recibir una confirmación.
	Recuerde:
	Recuerde:

	• 
	• 
	• 
	• 

	El sistema cerrará su sesión si no ha seleccionado ningún 
	El sistema cerrará su sesión si no ha seleccionado ningún 
	botón de acción como Siguiente, Anterior, o Enviar en 30 
	minutos. Su información no será guardada.


	• 
	• 
	• 

	Si esto sucede, tendrá que volver a iniciar la sesión y volver 
	Si esto sucede, tendrá que volver a iniciar la sesión y volver 
	a ingresar su información para su solicitud de pago.


	• 
	• 
	• 

	Lea todas las instrucciones con cuidado.
	Lea todas las instrucciones con cuidado.


	• 
	• 
	• 

	Completa cada pantalla de principio a fin.
	Completa cada pantalla de principio a fin.


	• 
	• 
	• 

	La información marcada con un 
	La información marcada con un 
	asterisco rojo * 
	es 
	obligatoria.


	• 
	• 
	• 

	Certificar la declaración de Veracidad al reclamar.
	Certificar la declaración de Veracidad al reclamar.


	• 
	• 
	• 

	Su solicitud NO ESTÁ COMPLETA hasta que la envíe y 
	Su solicitud NO ESTÁ COMPLETA hasta que la envíe y 
	reciba un número de confirmación.


	• 
	• 
	• 

	No use la flecha de retroceder de su navegador para volver 
	No use la flecha de retroceder de su navegador para volver 
	a la página anterior; use los botones de Anterior y de 
	Siguiente en la parte inferior de cada pantalla.



	Figure
	Link

	7
	Mi Página Inicial
	Mi Página Inicial se muestra después de iniciar sesión en UBS.
	Mi Página Inicial proporciona información útil sobre encontrar trabajo, programas de capacitación, desarrollo profesional, opciones de pago, mensajes de la TWC, y mucho más.
	Mi Página Inicial también proporciona un menú de Enlaces Rápidos que le permite acceder a diversos temas, aplicaciones y recursos del sistema de
	beneficios. La página también proporciona un menú de Cambiar Mi Perfil que le permite ver y cambiar su información personal y de su perfil.
	Figure
	Link

	8
	Cuando Solicitar Pago
	Debe solicitar su pago de beneficio de desempleo cada dos semanas el día cuando está programado para hacerlo.
	Cuando solicita beneficios de desempleo, la TWC le envía un documento titulado: Instrucciones para Solicitar Pagos de Beneficios. Este documento muestra su primer día de presentación, el día de presentación de Servi-Tel, e instrucciones para presentarla en línea o a través de Servi-Tel.
	Debe solicitar su primer pago de beneficios en su primera fecha de presentación.
	Figure
	Link

	9
	Día Programado para Presentación y Día de Solicitud de Pago
	También puede encontrar el próximo día cuando está programado para su presentación y su día de solicitud de pago llamando a Servi-Tel al 800-558-8321, seleccione la Opción 2, o inicie sesión en Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS) y vea su Condición de Reclamo y Pago. Se puede acceder a la página de Condición de Reclamo y Pago desde el menú Enlaces Rápidos.
	Figure
	No olvide anotar el día cuando está programado para su presentación y la próxima fecha en que debe solicitar pago.
	Debe solicitar el pago de beneficios cada dos semanas después de su primera fecha de presentación en el día cuando está programado para su presentación.
	 Debe solicitar el pago en el día de presentación que figura en las instrucciones como Día de Presentación de Servi-Tel y en su condición de reclamo y pago, ya sea que use a Servi-Tel (800-558-8321, opción 1) o a UBS para solicitar pago.
	Está programado para solicitar el pago de beneficios en domingo, lunes, martes, o miércoles. Estos son días designados para presentaciones, y siempre debe solicitar el pago en su día de presentación. Si no puede solicitar pago en su día de presentación, puede solicitar pago durante la misma semana en nuestros días abiertos de presentación: jueves, viernes y sábado.
	Link

	10
	Calcular Su Día de Pago Quincenal
	La siguiente tabla muestra cómo calcular su próximo día de presentación. Por ejemplo, si solicitó el pago un lunes, debe solicitar su próximo pago el segundo lunes después de eso. También puede solicitar el pago durante los días abiertos de presentación en la misma semana que el día de presentación designado.
	Figure
	Recuerde, debe solicitar el pago durante la misma semana que el día de presentación designado. Si no solicita en su día de presentación o durante los días abiertos de presentación en la misma semana, intente solicitar el pago lo antes posible. Si el sistema le dice que su solicitud de pago está atrasada, deberá llamar a nuestro Tele-Centro al 800-939-6631 y decirle al representante de servicio al cliente (CSR) que su solicitud de pago está atrasada. El CSR le informará cuándo solicitar el pago otra vez.
	Si su solicitud de pago se retrasa, el pago de sus beneficios puede ser retrasado o es posible que no se le pague.
	Consulte la página siguiente para ver tres ejemplos que muestran cómo usar la tabla.
	Link

	11
	Calcular Su Día de Pago Quincenal (continuación)
	Ejemplo 1 - Programa de Solicitud de Pago Normal:
	Solicita pago un lunes durante su primera semana. Se SALTARÁ el próximo lunes de la semana 2 y luego solicitaría el pago el lunes después de eso en la semana 3. Luego, se saltará el lunes de la semana 4 y solicitará pago otra vez el próximo lunes.
	Ejemplo 2: se le Pasa Uno de Sus Días de Presentación:
	Solicita pago un martes durante su primera semana. Se salta el próximo martes de la semana 2, pero luego se le pasa el martes siguiente en la semana 3. Para mantenerse al corriente, solicitaría pago en cualquiera de nuestros días abiertos de presentación durante la semana 3. Luego se saltará el martes de la semana 4, y solicitaría pago otra vez el próximo martes después de eso.
	Ejemplo 3: Se le Pasa una Semana de Presentación:
	Solicita pago un miércoles durante su primera semana. Se salta el próximo miércoles como debería, pero luego se le olvida presentar el miércoles de la semana 3 y no solicita el pago durante nuestros días abiertos de presentación esa semana. Debe tratar de solicitar pago lo antes posible. Si el sistema le informa que su solicitud de pago está atrasada, debe llamar al Tele-Centro al 800-939-6631 y decirle a un representante de servicio al cliente (CSR) que su solicitud de pago está atrasada. El CSR le informa
	Link

	12
	Calcular Su Día de Pago Quincenal (continuación)
	Cuando solicite el pago en Servicios de Beneficios de Desempleo, el programa mostrará la próxima fecha para solicitar el pago en el Estado de Reclamo y Pago. Tome nota de la fecha y márquela en su calendario.
	Recuerde: Si no solicita el pago a tiempo, su pago puede demorarse o es posible que no le paguen. Debe intentar solicitar el pago lo antes posible. Si el sistema le informa que su solicitud de pago está atrasada, llame a nuestro Tele-Centro al 800-939-6631 y dígale al representante de servicio al cliente (CSR) que presentó su solicitud de pago tarde. El CSR le informará cuándo solicitar el pago otra vez.
	Figure
	Link

	13
	Cómo Solicitar el Pago 
	Para empezar una solicitud de pago, inicie sesión en UBS y seleccione Solicitud de Pago en el menú de Enlaces Rápidos en Mi Página Inicial.
	Figure
	Link

	14
	Veracidad al Reclamar
	La página de Veracidad al reclamar proporciona requisitos importantes con respecto a  información personal, solicitudes de pago, e instrucciones en el Manual de Beneficios de Desempleo, y fraude. Debe leer y certificar que entiende y acepta cumplir con estos requisitos.
	Figure
	Figure
	Link

	15
	Empezar Solicitud de Pago
	La pantalla Empezar solicitud de pago 
	La pantalla Empezar solicitud de pago 
	La pantalla Empezar solicitud de pago 
	muestra:

	• 
	• 
	• 
	• 

	El período de solicitud de pago
	El período de solicitud de pago


	• 
	• 
	• 

	Un enlace al programa de tarifas de la      
	Un enlace al programa de tarifas de la      
	tarjeta de débito de la TWC



	Requisitos de finalización:
	Requisitos de finalización:

	Si envía su solicitud de pago después de las 
	Si envía su solicitud de pago después de las 
	6 p.m. central, la TWC tramitará su pago en 
	dos días hábiles.

	Su solicitud de pago no estará completa 
	Su solicitud de pago no estará completa 
	hasta que la haya enviado y reciba un 
	mensaje de confirmación. Sus datos no se 
	guardarán si se desconecta antes de recibir 
	el mensaje de confirmación.


	Figure
	Figure
	Link

	16
	Empezar Solicitud de Pago (continuación)
	La primera sección en Empezar solicitud de pago muestra su período de solicitud de pago. El ejemplo dado muestra un período de solicitud de pago en diciembre de 2018.
	La información que sigue al asterisco rojo * es importante.
	Si este es su primer reclamo y está recibiendo sus beneficios en la tarjeta de débito de la TWC, debe leer la lista de tarifas de la tarjeta de débito de U.S. Bank seleccionando el siguiente enlace: 
	Recibir Pagos de 
	Recibir Pagos de 
	Beneficios por Tarjeta de Débito


	Figure
	La sección de la Opción 
	La sección de la Opción 
	de Pago Actual muestra 
	información sobre nuestro 
	método de pago actual.

	Los nuevos reclamos están 
	Los nuevos reclamos están 
	predeterminados a la tarjeta de 
	débito de TWC.

	Si necesita cambiar su opción 
	Si necesita cambiar su opción 
	de pago, seleccione 
	Sí
	.

	Solo puede cambiar su 
	Solo puede cambiar su 
	opción de pago una vez que 
	haya enviado su primera 
	solicitud de pago
	.

	Para cambiar su opción de pago 
	Para cambiar su opción de pago 
	después de enviar su primera 
	solicitud de pago, debe volver 
	a iniciar la sesión y seleccionar 
	Opción de Pago en el menú de 
	Enlaces Rápidos.

	Figure
	Seleccione Sí para cambiar su opción de pago. La opción de cambiar opción de pago se explica en las siguientes páginas.
	Link
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	Cambiar Opción de Pago
	Antes de cambiar su opción de pago, se le pedirá que verifique su identidad entrando
	su PIN.
	Figure
	Si está cambiando su opción de pago de la tarjeta de débito de la TWC a depósito directo, verá información sobre la información de la cuenta de depósito directo.
	Proporcione el número de ruta, el número de cuenta, y el tipo de cuenta.
	Si no está seguro de sus números de ruta y de cuenta, comuníquese con su banco o cooperativa de crédito antes de elegir la opción de pago de depósito directo.
	Figure
	Si se suscribe para depósito directo, un banco o cooperativa de crédito demora hasta ocho días hábiles en verificar una cuenta de depósito directo. En el noveno día hábil, la TWC puede enviar un pago a la cuenta de depósito directo si el reclamo es elegible para el pago.
	 

	Link
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	Cambiar la Opción de Pago (continuación)
	Cambiar la Opción de Pago (continuación)

	Si se va a quedar con  la tarjeta de débito de la TWC, o si va a cambiar su opción de pago de depósito directo a la tarjeta de débito de la TWC, se le mostrará  la Opción de pago actual: Página de autorización de tarjeta de débito.
	Todos los reclamantes que se queden con la Tarjeta de Débito de la TWC, o que cambien a la Tarjeta de Débito de la TWC, deberán leer y reconocer que han leído el programa de tarifas de la Tarjeta de Débito del U.S. Bank.
	El programa de tarifas enumera tarifas y límites de actividades y transacciones de la Tarjeta de Débito de la TWC.
	Se puede acceder al programa de tarifas aquí: .
	Programa de Tarifas 
	Programa de Tarifas 
	de Tarjetas del U.S. Bank


	Seleccionar Siguiente lo llevará a la Opción de Pago: la pantalla de Revisar y Enviar.
	Figure
	Figure
	Link
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	Cambiar la Opción de Pago (continuación)
	Cambiar la Opción de Pago (continuación)

	Opción de pago: Revisar y Enviar la página 
	Opción de pago: Revisar y Enviar la página 
	muestra el método de pago que seleccionó. 
	Le permite revisar la información que 
	proporcionó.

	Si algo es incorrecto, seleccione 
	Si algo es incorrecto, seleccione 
	Anterior
	 
	para volver a la página Opción de pago: 
	Cambiar opción de pago.

	Figure
	Si selecciona depósito directo, asegúrese de 
	Si selecciona depósito directo, asegúrese de 
	que el tipo de cuenta, el número de cuenta y 
	el número de ruta sean correctos. No podrá 
	realizar cambios una vez que lo envíe.

	Seleccionando 
	Seleccionando 
	Enviar 
	completará la solicitud de 
	cambiar la opción de pago.

	Se le mostrará una página de confirmación que 
	Se le mostrará una página de confirmación que 
	verifica que la opción de pago se ha enviado 
	correctamente.

	Seleccione 
	Seleccione 
	Siguiente 
	en la página de 
	confirmación para volver a la página Solicitud de 
	Pago.

	Figure
	Figure
	Link
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	Trabajo y Otros Ingresos
	Al solicitar un pago, debe responder a estas 
	Al solicitar un pago, debe responder a estas 
	preguntas:

	•
	•
	•
	•

	¿Trabajó en la semana de reclamo 1?
	¿Trabajó en la semana de reclamo 1?


	•
	•
	•

	¿Trabajó en la semana de reclamo 2?
	¿Trabajó en la semana de reclamo 2?



	Figure
	Uno de los errores más comunes es creer que no es necesario declarar los ingresos de trabajo de tiempo parcial.
	Esto no es cierto.
	Debe declarar las ganancias de TODO su trabajo, sin excepción.
	No importa si obtuvo el trabajo antes o después de empezar su reclamo.
	Si necesita ayuda para calcular sus ganancias, 
	Si necesita ayuda para calcular sus ganancias, 
	visite nuestro tutorial: 
	Cómo calcular y 
	Cómo calcular y 
	 
	declarar ganancias


	Link
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	Otros Ingresos
	Debe
	Debe
	 declarar ingresos de:

	•
	•
	•
	•

	Indemnización por despido o
	Indemnización por despido o
	salario pagado en lugar de aviso
	de despido


	•
	•
	•

	Pensiones de jubilación
	Pensiones de jubilación


	•
	•
	•

	Seguros de discapacidad
	Seguros de discapacidad


	•
	•
	•

	Jubilación militar o pago por
	Jubilación militar o pago por
	discapacidad


	•
	•
	•

	Compensación al trabajador
	Compensación al trabajador



	Después de declarar estos tipos de 
	Después de declarar estos tipos de 
	ingresos, TWC le enviará una decisión 
	por correo sobre su elegibilidad para 
	beneficios de desempleado.

	Según sus respuestas, se le puede 
	Según sus respuestas, se le puede 
	pedir información adicional.

	Después de declarar estos tipos 
	Después de declarar estos tipos 
	de ingresos, la TWC le enviará 
	una decisión por correo sobre su 
	elegibilidad para recibir beneficios 
	Span
	de desempleo.

	Figure
	Link
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	Requisitos de Elegibilidad en Curso
	En esta sección, se informará sobre los requisitos de elegibilidad en curso, tales como:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Capacidad y disponibilidad para    trabajar

	• 
	• 
	• 

	Búsqueda de trabajo


	Figure
	Link
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	Habilidad y Disponibilidad
	La TWC considera a las personas disponibles para 
	La TWC considera a las personas disponibles para 
	trabajar si están listas, dispuestas y son capaces 
	de aceptar cualquier trabajo adecuado de tiempo 
	completo.

	Figure
	Para ser considerado como capaz y disponible, debe:• Ser física y mentalmente capaz de realizar el trabajo que busca. • Estar sano y tener otras habilidades físicas y mentales necesarias para el trabajo que está buscando.• Estar disponible para trabajar de tiempo completo durante las semanas que está solicitando.La disponibilidad incluye, pero no se limita a:• Tener transporte adecuado.• Tener arreglos adecuados para el cuidado  de sus hijos si tiene alguno.• Estar disponible para entrevistas de trabajo.• E
	Para ser considerado como capaz y disponible, debe:• Ser física y mentalmente capaz de realizar el trabajo que busca. • Estar sano y tener otras habilidades físicas y mentales necesarias para el trabajo que está buscando.• Estar disponible para trabajar de tiempo completo durante las semanas que está solicitando.La disponibilidad incluye, pero no se limita a:• Tener transporte adecuado.• Tener arreglos adecuados para el cuidado  de sus hijos si tiene alguno.• Estar disponible para entrevistas de trabajo.• E

	Según sus respuestas, se le podría pedir información adicional.
	Link
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	Búsqueda de Trabajo
	Debe:
	Debe:

	• 
	• 
	• 
	• 

	Hacer su número mínimo de 
	Hacer su número mínimo de 
	actividades de búsqueda de trabajo 
	cada semana.


	• 
	• 
	• 

	Mantener registros detallados 
	Mantener registros detallados 
	de sus esfuerzos de búsqueda de 
	trabajo.



	La TWC verifica rutinariamente las 
	La TWC verifica rutinariamente las 
	actividades de búsqueda de trabajo.

	Figure
	!Cuando obtenga trabajo, vaya a  e informenos que tiene trabajo!
	www.WorkInTexas.com
	www.WorkInTexas.com

	 

	Link
	Figure
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	Revisar y Enviar Solicitud de Pago
	En esta sección aprenderá cómo:
	•
	•
	•
	•

	Revisar y editar su solicitud de pago

	•
	•
	•

	Certificar y enviar su solicitud de pago

	•
	•
	•

	Confirmar su solicitud de pago


	Figure
	Link
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	Revisar y Enviar
	La sección de Revisar, editar, y enviar muestra toda la información que ingresó y le permite hacer cambios seleccionando el enlace de Editar al principio de cada sección. Lea la página de resumen con mucho cuidado y corrija cualquier error antes de enviar su solicitud de pago.
	Figure
	Figure
	Figure
	Link
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	Certificar y Enviar
	Para completar la solicitud de pago, debe certificar que su información es veraz y completa, luego seleccione Enviar.
	Figure
	¡Importante!
	¡Importante!

	No puede hacer cambios después de certificar y enviar su solicitud de pago. Sin 
	No puede hacer cambios después de certificar y enviar su solicitud de pago. Sin 
	embargo, si necesita corregir cualquier información en su solicitud, llame al Tele-Centro 
	el siguiente día hábil al 800-939-6631 para hablar acerca de su situación.

	Link
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	Confirmar Solicitud de Pago
	Una vez que envíe su solicitud de pago, recibirá un mensaje en la página de confirmación que dirá que su solicitud ha sido aceptada, cancelada, o rechazada.Lea el mensaje de confirmación con cuidado.Si se le da la oportunidad de solicitar pagos de beneficios por semanas anteriores, debe solicitarlos en ese momento. Si no lo hace, el sistema no le permitirá intentarlo más tarde y deberá llamar al Tele-Centro.
	Una vez que envíe su solicitud de pago, recibirá un mensaje en la página de confirmación que dirá que su solicitud ha sido aceptada, cancelada, o rechazada.Lea el mensaje de confirmación con cuidado.Si se le da la oportunidad de solicitar pagos de beneficios por semanas anteriores, debe solicitarlos en ese momento. Si no lo hace, el sistema no le permitirá intentarlo más tarde y deberá llamar al Tele-Centro.

	Figure
	Si se le indica que llame al Tele-
	Si se le indica que llame al Tele-
	Centro antes de una fecha 
	específica 
	y no llama
	:

	• 
	• 
	• 
	• 

	No se le pagará por la solicitud 
	No se le pagará por la solicitud 
	de pago enviada.


	• 
	• 
	• 

	La TWC retendrá todos los 
	La TWC retendrá todos los 
	pagos futuros hasta que llame.



	Link

	29
	Como solicitar pagos por semanas antedatadas
	Si solicita pagos usando el UBS y tiene semanas de pago antedatadas por las cuales aún no ha solicitado pagos, habrá un aviso en la página de confirmación informándole que usted aún no ha solicitado pagos por alguna semana de pago reciente, a saber:
	Seleccione “Solicitud Adicional de Pago”. Usted será transferido a otra página titulada “” con dos semanas adicionales de reclamo en la sección “Solicitud de Período del Pago”. Seleccione “Continuar” y conteste las preguntas para las semanas siguientes de reclamo.
	Comienzo de Solicitud de Pago
	Comienzo de Solicitud de Pago

	Link

	Si tiene semanas antedatadas adicionales, aparecerá el botón de “Solicitud Adicional de Pago” nuevamente en la página de confirmación. Seleccione el botón de “Solicitud Adicional de Pago” y repita el proceso de solicitud hasta que no tenga ninguna semana antedatada.
	Figure
	Si tiene preguntas o problemas con cualquier solicitud de pagos antedatados, llame al Tele-Center al 800-939-6631 para hablar con un representante.
	Link
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	¿Aún necesite ayuda?
	Llame al Tele-Centro de la TWC
	Llame al Tele-Centro de la TWC
	Llame al Tele-Centro de la TWC

	al 800-939-6631
	al 800-939-6631
	al 800-939-6631

	para hablar con uno de nuestros
	para hablar con uno de nuestros
	para hablar con uno de nuestros

	representantes de servicio al cliente.
	representantes de servicio al cliente.
	representantes de servicio al cliente.
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