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Beneficios de Desempleo

o

Al

- ] :

Como ver el Estado de su Reclamo y Pago



Vista Global de la Tutoria

Revisar el estado de su Reclamo y Pago en el
Internet es rapido, facil y seguro. El internet
esta disponible 24 horas al dia, siete dias a la
semana en inglés y espaiiol.

Esta tutoria incluye instrucciones para revisar el estado
de su reclamo y pago en el Internet.

La opcidn en linea de Estado de Reclamo y Pago le
permite revisar:
= el estado de su reclamo de Ul e historial de pago,

®" mensajes importantes referentes al estado de su
reclamo vy pago, y

= un resumen e informacion detallada sobre el estado
del reclamo, pagos, deducciones, pagos excesivos, y
decisiones sobre reclamos.

Recordatorio

No todos los que solicitan beneficios los reciben.
Examinamos sus salarios anteriores e investigamos
por qué ya no esta trabajando para determinar si le
podemos pagar beneficios.

Si reune todos los requisitos y solicita un pago a
tiempo, quizas reciba su primer pago unas cuatro
semanas después de la fecha de su solicitud.

Si solicité beneficios de desempleo, vaya a nuestro sitio Web en ui.texasworkforce.org

y conéctese a Servicios de Beneficios de Desempleo.



http://www.twc.state.tx.us/ui/unemployment-benefits-services-espanol.html
http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo

Servicios de Beneficios de Desempleo

== About Us . Contact Us W Find Locations © rra ﬁ En Espaiiol | Tiéng Viét o Esta es |a primera péglna que ve
Welcome, we're here to help. AT, AT— cuando va a ui.texasworkforce.org.
Resources, tips and tools to build a stronger Texas workforce. Employees Employers
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- Requisitos Tecnolégicos v Privacidad Identificacidon de Usuario y una

- Preguntas Frecuentes ~ ,

- Més Informacién Contrasefa, vaya a la tutoria de

Como Crear una Identificacion de
Conexion Usuario y una Contrasena.

Conéctese con su Identificacién de Usuario de TWC existente o cree una nueva Identificacion de Usuario.

Puede acceder a cualquiera de nuestros Senvicios de Beneficios de Desempleo en nuestro sistema en linea usando el 1 « i i i i Yol
enlace anterior para conectarse o puede seguir leyendo en esta pagina descripciones del sistema, informacidn sobre qué se AVISO' SI q uiere im prl mir pagl nas de eSta

necesita para usar un sistema y tutorias relacionadas.

tutoria y no tiene una impresora, puede
usar una en la oficina local de Workforce
Solutions.



http://www.twc.state.tx.us/ui/unemployment-benefits-services-espanol.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/bnfts/create-user-id-password-espanol.pdf
http://www.twc.state.tx.us/ui/bnfts/create-user-id-password-espanol.pdf
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html

Ver el Estado
de su
Reclamo y
Pago en
Linea

En esta seccion aprendera como
encontrar:

Informacion de Reclamos

Pago mas Reciente y Resumen de

Pagos
Detalle de Pagos por Semana

Escoger otro reclamo para verlo




Estado de Reclamo y Pago

Después de conectarse, se mostrara “Mi Pagina Inicial.”

Esta pagina proporciona:

Término de sesion

= Enlaces Rapidos a varios
temas y recursos del
sistema de beneficios; y

= Mensajes de la TWC. [EREeESREEEesll Mi Pagina Inicial

Solicitar beneficios

E;taot‘js de reclamo y de Cuidado con estafas de correo electrdnico que piden su nimero de seguro social, su nimero de tarjeta de débito o su PIN. La
ESCOJa Estado de e TWC nunca pide su PIN ni su nimero de tarjeta de débito y sélo pedira su nimero de seguro social después de que Ud. haya
Solicitud de page pedido informacidn. Si usted recibe beneficios de desempleo por medio de una tarjeta de débito Chase Bank, es posible que
Recla mo y Pago et i usted reciba una llamada de un representante de Chase con el objetivo de verificar sus transacciones como parte del programa de
o Registro de bisqueda de

deteccidn de fraude. El personal de Chase no le pedira su nimero de tarjeta o PIN. No ofrezca tal informacion

trabajo
Ud. puede solicitar beneficios de desempleo libre de cargos en & ui.texasworkforce org o al 800-939-6631. Personal de
desempleo de la TWC no hacen visitas a domicilio. De informacién personal a la TWC tnicamente cuando solicite beneficios en

Informacién sobre IRS linea en 2 ui.texasworkforce.org o cuando llame a un Tele-Centro.
1099-G

WorkInTexas.com

Si se ha cambiado a otro estado o a Canada. necesita inscribirse para ayuda deblisqueda de trabajo en una oficina publica de la
Opcién de pago fuerza laboral o en linea en donde vive. Debe inscribirse dentro de siete (7) dias de haberse cambiado y seguir reuniendo los
requisitos semanales de actividades de busqueda de trabajo. La TWC verificara que se inscribid en el estado en el que vive. Si no
se inscribe para bisqueda de trabajo quizas se atrasen sus beneficios o se le nieguen

Vea la lista de i3 oficinas publicas de laboral para ayuda sobre como inscribirse en su estado.
Informacidn de contacto

. bienvenido a Senvicios para beneficios de desempleo
Vea si tiene mensajes y
haga lo que se le indique.

Lista de Apelaciones

Agqui estan sus mensajes:

o Debe desempefiar cuando menos 3 actividades de blsqueda de trabajo cada semana

Vea 5 las Guias para una blisqueda de trabajo productiva (PDF) para ver ejemplos de actividades

ion Personal

Si necesita mas ayuda, llame a un & Tele-Centro de la TWC

@ Preguntss frecuentes | @ Glosario | g Guis sobre spelaciones

©2012 Comision de la Fuerza Laboral de Texas {TWC). Se reservan todos los derechos. (8 Informe sobre problemss técnicos




Informacion del Reclamo

La pagina de Estado de Reclamo y Pago muestra una vista global del afio de beneficios del

reclamante que incluye:

= Nombre y numero de
reclamante
= Mensajes de la TWC

Seguro Social del

* Tipo de reclamo, tales como beneficios normales

o extension de beneficios

= Fecha inicial del reclamo
= Cantidad del beneficio semanal

| Mipégina inicial | MiPerfil | Término de sesién

Solicitar beneficios Informacién delflla Reclamante

Estatus de reclamo y de Nombre:

Pagos Nuamero de Seguro Social (SSN):

[EREzssREsiassll Estatus de reclamo y de pagos

Solicitud de pago

Registro de busqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacion sobre IRS
1099-G

Apeieh de b Tipo de Reclamo:

Lista de Apelaciones g
. Fecha inicial del reclamo

& Cantidad de beneficio semanal

Cantidad maxima de posibles
beneficios

Beneficios pagados hasta el dia de
hoy.

& Beneficios restantes:

Informacion sobre el reclamo

Los Beneficios Restantes no estén disponibles porque el afio de este reclamo ha terminado. —

& Tipos adicionales de beneficios ampliados de desempleo disponibles (PDF)

& Resumen facil de imprimir

PDF - formato de documento portatil de (5 Adobe Reader.

—

Siguiente fecha para solicitar pago:

—

Posible cantidad maxima de
beneficios

Beneficios pagados

Saldo restante

Siguiente fecha para solicitar

pago

Vea si tiene mensajes. No se le han
pagado beneficios a este
reclamante porque la TWC no ha
determinado si el reclamante es
elegible para beneficios.

Si es elegible, este reclamante
recibira la cantidad semanal de
beneficios.

Vea cual es la siguiente fecha para
solicitar pago. Si no presenta su
solicitud de pago a tiempo, quizas
no reciba beneficios




Pago mas Reciente y Resumen de Pagos

La seccidn de Pagos mas Recientes

Pago mas reciente Aviso: Puesto que la TWC
mueStra: 5! Fecha de tramitacién de la TWC: no ha determinado Si eSte
= fecha cuando se tramito el pago © Gantgad ceposiass (g reclamante 2 elegible, no
o se han depositado
. .« . . or las semanas de
= cantidad de beneficios depositados en beneficios por la semanas
su cuenta de banco o tarjeta de débito (ST de beneficios listadas.

Ver detalles de pago por semana
de Chase

1-12de 24 1 2 Siguiente

= Fechas de semanas de beneficios

El Resumen de Pagos lista: Para mayor informaciodn, escoja
Ver Detalles de Pagos por Semana.

= fechas de las semanas de beneficios

solicitadas Deducciones. Esta columna
muestra deducciones hechas

= fecha cuando la TWC tramité los pagos a pagos de beneficios, por

= deducciones, si las hay ejemplo, impuestos
federales sobre la renta, o
= Cuanto se pagd manutencién infantil.

Aviso: Si la TWC determina que es elegible a beneficios, su pago debera llegar al banco o cuenta de
tarjeta de débito tres dias después de que tramitamos su solicitud de pago, con excepcion de la
“semana de espera,” que se explica en la siguiente pagina.



Detalles de Pagos por Semana

WORK Melissa Kaye | Mipging inicial | MiPerfi | Término de sesidn

Esta pagina da mas detalles sobre cada

pago por semana, como:
= fecha de tramitacion T Detalles de pagos por semana
T —
» cantidad depositada - e
= Razon de no pagar, o pago parcial
kit R
el & Cantidad depositada $465.00
La Semana de Espera it da pago
Las leyes de Texas piden que detengamos sus : : Y iR s i
beneficios de la primera semana pagadera & Cantdad degosiada $465.00
como la “semana de espera.” Se le pagara por
la semana de espera después de que haya e T,
recibido dos veces la cantidad de su beneficio QL‘LMlei§ $0.00
semanal y empiece a trabajar otra vez de el ﬁ:‘;’,;j,i“m A
tiempo completo O agote sus beneficios de
desempleo. Regresar a Estatus de reclamos y

Para informar que esta trabajando de tiempo
completo otra vez, vaya a ui.texasworkforce.org
y escoja Solicitar su Semana de Espera; llame a
Servi-Tel al 800-558-8321 y escoja Opcion 2,
después Opciodn 4; o llame a un Tele-Centro al
800-939-6631 para hablar con personal de
servicio al cliente.



http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/unemployment-benefits-services

Escoger otra Semana para Verla

Cuando Escoge otra semana
para Verla, tiene Ia OpCién de: . o Clarice Hoton | Mi pdqina inicial | MiPerfil | Témino de sesion

= ver varios anos de reclamos,
Y

EREessREpEsslll Estatus de reclamo y de pagos
= escoger surec lamo normal, Solictar beneficios Informacién delfla Reclamante

Estatus de reclamo y de Nombre: CLARICE L HORTON
pagos Nimero de Seguro Social (SSN):  XXX-XX-6105

reclamo de Beneficios

Solicitud de pago
& Resumen facil de imprimir|

Te m po ra | es d e Dese m p | eo’ 53%‘;%0 i PDF - formato de documento portatil de (& Adobe Reader.
., Escoja otro reclamo para verlo
o reclamo de Extension de -

| MiPerfil | Témino de sesion

Beneficios.

J Reclamantes H Personal de administracién ‘

INEGEESSRERESSIN Reclamo para ver

Reclamante de la bisqueda | By nEla UL DERTEE R ED o)

Reclamante Perfil Nombre:

Numero de Seguro Social (SSN):

= Estatus de redamo y de g ( )
pagos

m Fecha inicial del reclamo:: Tipo de Reclamo:
Opcién de pago

Beneficios normales de desempleo

Lista de Apelaciones

Beneficios de desempleo temporarios




cAun necesita 4
ayuda? E

Llame al Tele-Centro de la TWC
al 800-939-6631
para hablar con uno de nuestros
representantes de servicio al cliente.
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