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Contenido de la Tutoria

Esta tutoria incluye instrucciones para
completar, enviar y certificar su solicitud "
de pago de Asistencia de Desempleo por

Desastre (DUA) realizada a través de

Internet.

Puede ir a través de la tutoria pagina por
pagina, o puede saltar a cualquier seccion

seleccionando los siguientes enlaces:
 Solicitud de Pago en Linea
* Requisitos Continuos de Elegibilidad

e Examinar y Presentar Solicitud de Pago

Es posible que desee imprimir paginas de
esta tutoria. Si no tiene una impresora,
puede usar una impresora sin costo en la
oficina local de Workforce Solutions.




Solicitar pago por el Internet es rapido, facil y seguro

Puede solicitar el pago de beneficios de DUA y declarar ganancias por el Internet o llamando a

Servi-Tel, nuestro sistema interactivo por teléfono.

Solicite pago una o dos semanas después de solicitar beneficios por primera vez y cada dos
semanas después de eso. Puede encontrar la fecha cuando esta programado para solicitar pago

llamando a Servi-Tel o ingresando a Servicios de Beneficios de Desempleo (UBS) y viendo su

Reclamo y Estado de Pago.

Esto es lo que necesita para empezar ...

Ya sea que solicite pago por el Internet o llamando a
Servi-Tel, necesitara acceso al Internet o un teléfono y
su:

* Numero de Seguro Social

* Numero Personal de Identificacion (PIN)

* Informacion de ganancias si aplica
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Solicitar Pago en Linea

En

esta seccion aprendera a:

Como utilizar a Servicios de Beneficios de

Desempleo (UBS) para solicitar su pago de DUA
Cuando solicitar el pago

Como utilizar a Servicios de Beneficios de
Desempleo para ver su dia de presentacion y su

proximo dia de solicitud de pago

Como calcular su dia de pago quincenal
Acerca de Mi Pagina Inicial y Enlaces Rapidos
Como empezar su solicitud de pago DUA

Como declarar trabajo y otros ingresos
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Servicios de Beneficios de Desempleo

Esta es la primera pagina que vera

Home = Job Seekers & Employess > Beneficios d= Desemplzo

Servicios de Beneficios de Desempleo

En esta pagina:

- Conexidn

- Solicitar Beneficios

- Ver Cormespondencia Electranica

- Bedirun Pago

- Solicite un Pago de Reclamo de Ayudad de Desmeplen por Dezastre
- Solicitar su Semana de Espera

- Ver Condicion de Reclamos v Pagos

- fApsls a0 lineg

- Carnbie su Retencion de Impuestos
- Ver Informacion del 1088-G del IRS

- Presentar un Registro de Busgueds de Trabajo
- Caleylar Beneficios de Desemplen
- Requisites Tecnobkdgicos y Privacidad

- Preguntas Frecuentes
- M3z Informacidn

cuando vaya a nuestro sitio web en

ui.texasworkforce.org.

Para poder conectarse a Servicios de
Beneficios de Desempleo, debe tener
una identificacion de Usuario y una

Contrasena.

Para instrucciones acerca de
cOMoO crear, recuperar o restaurar
una identificacion de usuario y
una contrasena ver Tutoria de

Identificacion de Usuario y Contrasena.

Conexion
Conéctese con su [dentificaciin de Usuario de TWG existente o cree una nueva enfificacion de Ususrio. h

Escoja este enlace si ya tiene una
identificacion de usuario y una contrasena
o para crear una identificacion de usuario y

una contrasena.
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Importante

Su informacion no se guardara si se desconecta antes de recibir una confirmacion.
Recuerde:
* El sistema cerrara su sesion si no ha seleccionado ningiin boton de accion como Siguiente,

Anterior o Enviar en 30 minutos. Su informacion no sera guardada. Si esto sucede, tendra que

volver a iniciar la sesion y volver a ingresar su informacion para su solicitud de pago.
* Lea todas las instrucciones con cuidado.
* Completa cada pantalla de principio a fin.

 La informacion marcada con un asterisco rojo * es

obligatoria.

* Certifique la declaracidn de Veracidad al Reclamar.

* Su solicitud NO ESTA COMPLETA hasta que la envie y

reciba un niumero de confirmacion.
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Cuando Solicitar Pago

Debe solicitar su pago de beneficios de desempleo cada dos semanas en su dia de presentacion

programado.

Cuando solicite beneficios de desempleo, la TWC le envia un documento intitulado: Instrucciones
para Solicitar Pagos de Beneficios. Este documento muestra su primer dia de presentacion, su
dia de presentacion de Servi-Tel e instrucciones para presentar en linea o a través de Servi-Tel. Su

dia de presentacion en linea es el mismo que su dia de presentacion de Servi-Tel.

Debe solicitar su primer pago de beneficios en su primera fecha de presentacion.

INSTRUCCIONES: SoLiciTar Paco DE BENEFICIDS

Fecha de envio:

(Fechas en orden de mes-dia-ano}
Nomero de Seguro Social : _
Fecha del primer reclamo:
NOmero de Servi-Tel:

ﬁ Dia de reclamo por Servi-Tal:

Instrucciones telefonicas
Instrucciones en linea automat izadas de Servi-Tel
Disponible todo el dia en Disponible de 7 a.m. a 6 p.m. hora central,
domingo-viernes ilamando sin costo al
1-800-558-8321.

Su solicitud estara completa v su informacion Su solicitud estara completa cuando presente

se guardara solo después de gue la presente y Ta infor E ri he 1
reciba un_nﬂmero de confirmacion. 51 presenta saiiguiegtga%e‘gha Sggganrgsgn$gguguereglam o
su peticion de pago despues de las 6 p.m., se un mensaje que le pida gue Se comunigque con
la tramitara el préoximo dia habil. Ta TWC para resolver un asunto.
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Dia Programado para Presentacion y Dia de Solicitud de Pago

También puede encontrar su dia de presentacion programado y su proximo dia de solicitud de pago llamando a
Servi-Tel al 800-558-8321 (seleccione la Opcion 2) o inicie sesion en Servicios de Beneficios de Desempleo
(UBS) y vea su Estatus de Reclamo y de Pagos. Se puede acceder a la pagina de Estatus de Reclamo y de Pagos

desde el menu Enlaces Rapidos.

| Mipagina inicial | Mi Perfil | Témino de sesifn

No olvide anotar el dia cuando esta
programado para su presentacion y la
proxima fecha en que debe solicitar pago.

2 g g Estatus de reclamo y de pagos
Debe solicitar el pago de beneficios cada M

lniomacién delfla Reclamante
4 . Nombre:
dos semanas después de su primera fecha e e e

de presentacion en el dia cuando esta £ Resumen ot ge morme

programado para su presentacién.

No es elegible para recibir beneficios. Para informacion sobre no ser elegible, comuniquese con un Tele-Centro de la TWC sin costo
al (800) 939-6631.

Debe solicitar el pago en el dia
de presentacion que figura en las

Siesta £ apelando resoluciones de la TWC, continie solicitando pagoes cada dos semanas, para que podamos pagarle si se hace
elegible para beneficios.

8 . ’ . s i 0 race Tipo de Reclamo Beneficios normales de desempleo
instrucciones como Dia de Presentacion R e
de Servi-Tel y en su condicion de reclamo Presentaruna apelacién  Cantiag de benefico semangt $521.00
Y pago, ya sea que use Servi-Tel (800-558- o s
8321, opcion |) o a UBS para solicitar Bonutckspagsis s e $040
Pago' & Beneficios restantes $13,546.00
Siguiente fecha para solicitar pago: Esta semana en su dia de presentacion programado o de jueves a sabado

Su dia de presentacion programado es:  DOMINGO

Esta programado/a para solicitar el pago de beneficios en domingo, lunes, martes o miércoles. Estos son dias
designados para presentaciones, y siempre debe solicitar el pago en su dia de presentacion. Si no puede solicitar
pago en su dia de presentacion, puede solicitar pago durante la misma semana en nuestros dias abiertos de

presentacion: jueves, viernes y sabado.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal

La siguiente tabla muestra cdmo calcular su préoximo dia de

Recuerde, debe solicitar ol pago presentacion. Por ejemplo, si solicito el pago un lunes, debe solicitar

durante la misma semana que el su proximo pago el segundo lunes después de eso.También puede
dia de presentacion designado.
Si no solicita en su dia de . ] ., _
presentacién o durante los dias misma semana que el dia de presentacion designado.

abiertos de presentacion en la

solicitar el pago durante los dias abiertos de presentacion en la

misma semana, intente solicitar
el pago lo antes posible. Si el
sistema le dice que su solicitud

Dias de presentacion designados Dias de presentacion abiertos

Semanal Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

de pago esta atrasada, debera
llamar a nuestro Tele-Centro
al 800-939-6631 y decirle al

representante de servicio al Semana 2 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

cliente (CSR) que su solicitud
de pago esta atrasada. El CSR
le informara cuando solicitar el
pago otra vez.

Semana 3 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Si su solicitud de pago se retrasa,
el pago de sus beneficios puede
Semana 4 Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

ser retrasado o es posible que
no le paguen.

Consulte la pagina siguiente para ver tres ejemplos que muestran
como usar la tabla.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal (continuacion)

Ejemplo | - Programa de
Solicitud de Pago Normal:
Usted solicita pago un lunes
durante su primera semana. Se
SALTARA el proximo lunes de
la semana 2 y luego solicitaria
el pago el lunes después de
eso en la semana 3. Luego, se
saltara el lunes de la semana

4 y solicitara pago otra vez el
proximo lunes.

Ejemplo 2 - Se le Pasa
Uno de Sus Dias de
Presentacion:

Usted solicita pago un martes
durante su primera semana.
Se salta el proximo martes de
la semana 2, pero luego se le
pasa el martes siguiente en la
semana 3. Para mantenerse

al corriente, solicitaria pago
en cualquiera de nuestros
dias abiertos de presentacion
durante la semana 3. Luego se
saltara el martes de la semana
4,y solicitaria pago otra vez el
proximo martes después de
eso.

Ejemplo 3 - Se le Pasa una
Semana de Presentacion:
Usted solicita pago un miércoles
durante su primera semana. Se
salta el proximo miércoles como
deberia, pero luego se le olvida
presentar el miércoles de la
semana 3 y no solicita el pago
durante nuestros dias abiertos
de presentacion esa semana.
Debe tratar de solicitar pago

lo antes posible. Si el sistema

le informa que su solicitud de
pago esta atrasada, debe llamar
al Tele-Centro al 800-939-663 |
y decirle a un representante de
servicio al cliente (CSR) que su
solicitud de pago esta atrasada.
El CSR le informara cuando
solicitar pago otra vez.
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Calcular Su Dia de Pago Quincenal (continuacion)

Cuando solicite el pago en Servicios de Beneficios de
Desempleo, el programa mostrara la proxima fecha para
solicitar el pago en el Estatus de Reclamo y de Pagos.Tome

nota de la fecha y marquela en su calendario.

Recuerde: Si no solicita el pago a tiempo, su pago puede
demorarse o es posible que no le paguen. Debe intentar
solicitar el pago lo antes posible. Si el sistema le informa que
su solicitud de pago esta atrasada, llame a nuestro Tele-Centro
al 800-939-6631 y digale al representante de servicio al cliente
(CSR) que presento su solicitud de pago tarde. EI CSR le

informara cuando solicitar el pago otra vez.
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Enlace Rapido a Solicitud de Pago

Mi Pagina Inicial se muestra

después de iniciar sesion en
UBS.

Mi Pagina Inicial proporciona
informacion util sobre como
encontrar un trabajo, programas
de capacitacion, desarrollo
profesional, opciones de pago,
mensajes de la TWC y mucho

14

mas.

Mi Pagina Inicial también
proporciona un menu de
Enlaces Rapidos que le permite
acceder a varios temas,

aplicaciones y recursos del

sistema de beneficios. La pagina también proporciona un menu de

Cambiar mi Perfil que le permite ver y cambiar su informacion personal

y de perfil.

Seleccione Solicitud de Pago en

el Menu de Enlaces Rapidos.

Solicitar beneficios
Apuntarse para
Comrespondenca
Electrénica

Estatus de reclamo v de
pagos

Seliatud de page

Regisiro de bdsqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Infermacién Sobre
Impuestes del IRS

Opcidn de pago
Lista de Apelaciones
Presentar una apelscidn

Selicitar su Semana de
Espera

Infermacién de contacte
Contrasefia
Informacién de Seguridad

Infermacidn Personal

Mi Pagina Inicial

¢MNecesita ayuda para encontrar un trabajo? Aproveche los senvicios gratuitos de colocacidn y de capacitacién disponibles en la
oficina local de Workforce Selutions. El personal en estos sitios le ayuda a personas a encontrar trabajos, a quedarse Com Sus
trabajos u obtenar unas mejores. Vaya al centro local de la fuerza laboral para acceder a miles de anuncios de trabajo. recursos de
busqueda de trabaje, programas de capacitacion y ayuda para investigar opciones para cameras, preparacion de cumriculos y
solicitudes y desarrollo para cameras, Acceso gratuite a computadoras y al interned, también hay servicies de teléfono y fax
dispanibles para solicitantes de trabajo

Comuniquese con posibles patrones por medio del buscador de trabajos en linea de la TWC, WorkinTexas
(5 wesnw woorkinTex my) y'o encuentre un centra de la fuerza laboral lacal cerca de usted en (3 Directorio de Cficinas de

La TWC paga beneficios por medio de la ReliaCard (tarjeta de débite) del U.S. Bank, o por depdsita directo a su cuenta parsanal de
chaques o de ahomos. Sino se apunta para depaésito directo, recibira sus beneficies por la ReliaCard. Si se apumtd para depdsito
directe en un reclamo anterior, la TWC usara la informacién de la cuenta de cheques o de ahomes que nos die anteriormente
AVISELE A LA TWC INMEDIATAMENTE si la informacidn de su cuenta de cheques o de ahorros ha cambiado desde su dltimo
reclamo. Sino lo hace, sus pagos de beneficios quizas se atrasen

ROBERT ARBUTHNOT, bienvenido a Servicios para beneficios de desempleo

Aqui estan sus mensajes

Si tiene mensajes,

= Debe desempediar cuande menoes 3 aclividades de bisqueda de trabajg
Vea 3 Pauta de Busqueda de Trabajo de Beneficios de Desempleo pd

Si necasita mas ayuda, Name a un ¢ Tela-Centro da la TWC P u ed e acced e r a

ellos aqui. Recuerde

leer siempre todos
los mensajes

porque pueden ser

importantes.
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Iniciar Solicitud de Pago

Lea atentamente la Pagina Comenzar

Zach Mendez | Mipagina inicial | MiPerfl | Témino de sesidn

Solicitud de Pago.

Durante su solicitud de pago,

Solicitud de pago - Asistencia de Desempleo por Desastre

declararé: Para comenzar * indica informac o

Informacion general

Trabajo y otras ganancias
Capacidad y disponibilidad

* Trabajo y Otros Ingresos N———
Su solicitud de pago no quedara completa sino hasta que la presents v haya recibido el mensaje de confirmacion. Su informacion

Lonhmey i) no quedara registrada si Ud. se desconecta antes de recibir el mensaje de confirmacian, o si Ud. permanece en la misma pagina
por mas de 30 minutos.

Si presenta su solicitud de pago después de las 6 pm, hora del Centro, la TWC procesara su pago dentro de cinco dias habiles.

* Trabajo y Ganancias

Utilice los botones al final de cada pagina en vez de los botones del buscador,

No haga clic en el boton del navegador para volver una pagina atras, porgue los resultados son impredecibles.

* Habilidad y Disponibilidad

Actualize la informacion de contacto

i Necesita actualizar su informacion de contacto? * Si No

Luego revisara y enviara su solicitud
(iSiowientey| |aCAncRlaG)
de pago. T

Si necesita cambiar

Recibira una confirmacion una vez que su solicitud de su direccién,

pago se le haya enviado correctamente a la TWC. seleccione Si.

Cambiar Informacién de Contacto
% indica informacién necesaria

Si trabaja, debe declarar TODAS las horas
trabajadas. No hay excepciones. Los ingresos

Nombre:
Direccién *

Ciudad: * |HOUSTON
Texas

no declarados causan pagos excesivos que deben

reembolsarse.

Codigo Postal Canadiense:

Numero de Teléfono: q ) > Extension:

_ Siguiente | | Cancelar
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Trabajo y Otros Ganacias

La primera pagina de la seccion Trabajo y Otros Ingresos muestra el periodo de solicitud

de pago y otra informacion sobre como declarar trabajo e ingresos.

| Mipsgina inicial | MiPerfil | Término de sesidn

IEEgEsa Trabajo y otras ganancias

* indica informacidn necesana

Para comenzar

#» Trabajo y otras ganancias Informacion general

Capacidad y disponibilidad
UNA SEMANA DE BENEFICIOS CONSISTE EN SIETE DIAS CALENDARIOS QUE COMIENZAN CON EL DOMINGO Y

MRS Py SEREIR TERMINAN CON EL SABADO.

Confirmacidn Los trabajadores deberan reportar el nimero de horas trabajadas y las ganancias antes de que les deduzcan los impuestos

comespondientes.
Reporte la semana en la que Ud. trabajo y NO CUANDO SUS GANANCIAS FUERON PAGADAS.

Las ganancias incluyen sueldo, propinas v comisiones.

Si Ud. trabaja por cuenta propia o es autonomo, debe reportar el sueldo brute para la semana del reclamo en la que recibio las
ganancias, asi Ud. haya desempefiado sus senvicios en alguna semana anterior

Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desasire (DUA)

Semana 1 de reclamo : Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019

Semana 2 de reclamo: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019

Tipo de empleo

; Esta usted empleado por cuenta propia / es usted autonomo? * Si No
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Trabajo y Ganancias

Al solicitar un pago, debe declarar sus

ingresos brutos totales y la cantidad de horas

que trabajo si esta empleado.

Si trabaja por cuenta, debe declarar ingresos
brutos de la semana de reclamo en la que
los recibid, aunque haya desempenado los

servicios en una semana anterior.

Si necesita ayuda para calcular sus ganancias,

vaya a nuestra tutoria: Como Calcular y

Declarar Ganancias.

Importante

Uno de los errores mas comunes es creer que
no es necesario declarar ingresos de trabajo
de tiempo parcial. Esto no es verdad.

Debe declarar los ingresos de TODO trabajo -
sin excepcién. No importa si obtuvo el trabajo

antes o después de iniciar su reclamo.

Trabajo y ganancias / ingresos

Usted deber reportar sus ganancias brutas en total para la semana en |a que hizo &l trabajo y no después de que el empleador o los
empleadores le hayan pagado. Sus ganancias brutas muestran lo gue gand anies de las deducciones y no su salario neto. Reports
sus ganancias en dolares enteros. Por ejemplo, si Ud. gana $100.75, repdrtelos como $100 ddlares, siempre redondeandolo hacia
abajo. Las ganancias incluyen sueldo antes de las deducciones, propinas, comisiones o cualguier pago que reciba por frabajo. Las
ganancias también incluyen pago por vacaciones o dias feriados si usted se encuenira descansado o temporariaments suspendido
del trabajo, o se encuentra en vacacionas de su irabajo actual.

Semana 1 de reclamo (Oct 20, 2019 - Oct 26, 2019)

¢ Trabajd durante la Semana 1 de reclamo? * Osi No

Ganancias brutas en total antes de $ b
. (3ol dolares enteroz)
las deducciones. A BT

NUmero de horas trabajadas. |

(Soky horas enteras)

Si usted trabajd y reportd ganancias, ¢sigue usted trabsjando para el mismo empleador / empleadores o sigue usted
empleado por cuenta propia?

Si No

¢ Esta programado que regrese a trabajar para el empleador para el que informd las ganancias?
Si No
i es empleado por cuenta propia / autonomo, &volvid & retomar su empleo de tiempo completo?
S lead t I i leo de t to?
Si O No

Semana 2 de reclamo (Oct 27, 2019 - Nov 02, 2019)

¢ Trabajo durante la Semana 2 de reclamo? * Osi No

(anancias brutas en total antes e $ .20
i Soky dorares enteros)
las deducciones. e

Numero de horas trabajadas.

(Soke horas enteras)

Si usted trabajo v reportd ganancias, ¢sigue usted trabajando para el mismo empleador / empleadores o sigue usted
empleado por cuenta propia?

Si No

;Esta programado que regrese a trabajar para el empleador para el que informd las ganancias?

Si No

Si es empleado por cuenta propia / auténomeo, ;volvid a retomar su empleo de tiempo completo?

Si O No

Siguiente Anterior
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Trabajo y Ganancias (continuacion)

También debe declarar si recibio
algun ingreso que aun no haya
declarado.

Debe declarar ingresos de:

* Pago por cese o salarios pagados

en lugar de aviso de despido
* Pensiones de jubilacion
* Seguros de discapacidad

* Pago por jubilacion o

discapacidad militar
* Compensacion al trabajador

Después de declarar estos tipos
de ingresos, la TWC le enviara
por correo una decision sobre
su elegibilidad a beneficios de

desempleo.

| Mipapina inicial | MiPerfl | Término de sesidn

Trabajo y otras ganancias
* indica inform

macién necesana

Para comenzar

_ Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)
rabajo ¥ otras ganancias

Semana 1 de reclamo : Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019

Capacidad y disponibilidad
Semana 2 de reclamo: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019
Revisidn y presentacién

Otras ganancias / ingresos
Confirmacidn

Semana 1 de reclamo (Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

& Comenzd usted a recibir, o ha habido alglin cambio en el recibo de cualguier ganancia de alguno de las siguientes fuentes?

Si es asi, entonces marque todas las gue sean aplicables -

Jubilacion

Jubilacién por incapacidad (incluyendo
el Sequro Social)

Compensacion para frabajadores
Seguro suplementario para desempleo

Seguro para proteccion de ganancias /
ingresos privados

Semana 2 de reclamo (Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

¢ Comenzé usted a recibir, o ha habido alglin cambio en el recibo de cualguier ganancia de alguno de las siguientes fusntes?

* Osi No

Si es asi, entonces margue todas las que sean aplicables.: o
Seguin sean sus
Jubilacion
Jubilacion por incapacidad (incluyendo resPueStaS, qL“ZaS Se
el Seguro Social)
Compensacion para trabajadores Com u n 1 q u e Con USted
Seguro suplementario para desemples Personal de Ia TWC Para
Segum parg proteccion de ganancias f . , . .,
ik pedirle mas informacion.
| Siguiente | | Anterior |
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Requisitos Continuos de Elegibilidad

En esta seccion aprendera:

* Sobre ser capaz y estar disponible
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Capacidad y Disponibilidad

La TWC considera a las personas disponibles para trabajar si estan listas, dispuestas y son

capaces de aceptar cualquier trabajo adecuado de tiempo completo. Para ser considerado capaz y

disponible, debe:
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Capacidad y disponibilidad
* indica informacidn necesaria

Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)

Semana 1 de reclamo : QOct 06, 2019 - Oct 12, 2019
Semana 2 de reclamo: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019

Capacidad y disponibilidad para trabajar

Semana 1 de reclamo {Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

¢Rechazd usted alguna oferta o referencia de trabajo durante la semana del reclamo?

* OS5 ONo

Si no hubiera sido por el desastre, ;estaba usted fisicamente capacitado para trabajar?

* OS5/ ONo

Si no hubiera sido por el desastre, ;estaba usted disponible para trabajo de tiempo compleio?

* Osi No

Semana 2 de reclamo (Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

;Rechazo usted alguna)

«os 0w | Segln sean sus respuestas, es
soseascosod POSible que el personal de la TWC

* Ogi Mo . o
se comunique con usted y le pida

Si no hubiera sido por

«os o | iInformacion adicional.

Siguient_e Anterior

Estar desempleado como resultado

directo del desastre

Estar legalmente autorizado para

trabajar en los Estados Unidos

Poder trabajar y estar disponible para

hacerlo.

Buscar trabajo activamente, a menos
que esté enfermo o lesionado debido

al desastre

Envie las solicitudes de pago de DUA a
tiempo. No haber rechazado una oferta

o remision a un trabajo adecuado
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Capacidad y Disponibilidad (continuacion)

La disponibilidad incluye, pero no se limita a:

Tener transporte adecuado

Tener los preparativos adecuados para
el cuidado de ninos si los tiene (puede
haber asistencia de cuidado de ninos
disponible; consulte nuestra pagina web
del Programa de Cuidado de Ninos)

Estar disponible para entrevistas de
trabajo

Estar dispuesto a trabajar todos los
dias y horas requeridos para el tipo de
trabajo que busca

Estar dispuesto a aceptar el pago habitual
para una persona de sus cualificaciones y

experiencia

| Mipégina inicial | MiPerfil | Témino de sesitn

Capacidad y disponibilidad
* indics informacién necesaria

Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)

Semana 1 de reclamo : Oct 06, 2015 - Oct 12, 2019
Semana 2 de reclamo: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019

Capacidad y disponibilidad para trabajar Continuacion

Semana 1 de reclamo (Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

¢ Fue usted a la escuela o tuvo alguna capacitacion / entrenamiento?

Si usted esté yendo a la escuela o alguna capacitacion / entrenamiento, ;han cambiado sus horas desde |a (ltima vez que las
reporto?

Si O No

Apunte el nimero total de las actividades para busqueda de trabajos que ha hecho. Si esta empleado por cuenta propia /
autdnoma, apunte las horas utilizadas para retomar actividades en sus servicios o actividades normales

*

¢ uedd usted desempleado o parcialmente empleado como resultado directo del desastra?

* Osi ONo

Semana 2 de reclamo (Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

¢Fue usted a la escuela 0 tuvo alguna capacitacion / entrenamiento?
* Osi ONo
Si usted esté yendo a la escuela o alguna capacitacion / entrenamiento, ;han cambiado sus horas desde (a dltima vez que las
reporto?
Si © No

Apunte el nimero tofal de las actividades para blsqueda de frabajos que ha hecho. Si estd empleado por cuenta propia /
autdnoma, apunte 1as horas utilizadas para retomar actividades en sus servicios o actividades normales

*

¢ Duedd usted desempleado o parciaimente empleado como resultado directo del desastre?

* Osi ONo

| Siguiente | | Anterior
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https://twc.texas.gov/students/child-care-program

Examinar y Presentar Solicitud de Pago

En esta seccion aprendera:

* Como revisar y editar su solicitud de pago de
DUA

 Certificar y enviar su solicitud de pago de DUA

» Confirmar su solicitud de pago de DUA
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Revisar y Editar

Esta seccion:

* Muestra todas las respuestas y la

informacion que ingreso

* Le permite realizar cambios
seleccionando el enlace de
Cambiar Informacién Trabajo y
Ganacias/Ingresos al principio de

cada seccion

* Lea cuidadosamente las paginas

de resumen en linea

* Corrija cualquier error antes de

enviar su solicitud de pago.

* Seleccione Enviar al final de las
preguntas para que se tramite su

solicitud

| Mipgina inicial | MiPerfil | Término de sesién

Para comenzar

Trabajo v ofras ganancias
Capacidad y disponibilidad
Revisidn y presentacicn

Confirmacidn

Revision y presentacion
% indica informacién necesaria

Advertencia: Su solicitud de pago NO ESTA COMPLETA hasta que la envie.

Revise cuidadosamente sus respuestas para exactitud y haga las comecciones necesarias. Fara hacer correcciones o cambios,
seleccione el enlace de "Cambiar informacion” bajo la seccion corespondiente. Usted deber dar fe de que sus respuestas son
comectas y completas y después presentar su solicitud para pagos. La TWC no podra procesar su solicitud sin esta informacion.

Importante:

- SiUd. no ha proporcionado documentacion escrita para comprobar su empleo, empleo por cuenta propia o posible empleo
dentro de 21dias calendarios a partir de la fecha en la que llend la solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por
Desasire (DUA), usted debe de hacerlo inmediatamente. Si Ud. no presenta esta documentacion dentro de los 21 dias,
usted guedara inelegible para solicitud de pago para la Asistenciz de Desempleo por Desastre (DUA) y responsable por
reembolsar los beneficios ya pagados.

MNumero de Seguro Social (SSN) KXX-XX 4386
Nombre del Reclamante FACHARY J MENDEZ
Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)
Semana 1 de reclamo - QOct 06, 2019 - Oct 12, 2019
Semana 2 de reclama: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019

Informacion general

Los trabajadores deberan reportar el nimero de horas trabajadas y las ganancias antes de que les deduzcan los impuestos
comespondientes. Reporte la semana en la que Ud. trabajo y NO CUANDO SUS GAMANCIAS FUERON PAGADAS. Las ganancias
incluyen sueldo, propinas y comisiones. Si Ud. trabaja por cuenta propia 6 es auténomo, debe reportar el sueldo bruto para la
semana del reclamo en la que recibio las ganancias, asi Ud. haya desempefiado sus servicios en alguna semana anterior.

UNA SEMANA DE BENEFICIOS CONSISTE EN SIETE DIAS CALENDARIOS QUE COMIENZAN CON EL DOMINGO Y
TERMINAN CON EL SABADO

Tipo de empleo

£ Esta usted empleado por cuenta propia / es usted autonomo? No
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Revisar y Editar (continuacion)

Trabajo y ganancias / ingresos

Usted deber reportar sus ganancias brutas en total para la semana en la gue hizo el trabajo v no después de que el empleadaor o los
empleadores le hayan pagado. Sus ganancias brutas muestran lo que gand antes de las deducciones y no su salario neto. Reporte
sus ganancias en dolares enteros. Por ejemplo, si Ud. gana 5100.75, repdrielos como $100 ddlares, siempre redondeandolo hacia
abajo. Las ganancias incluyen sueldo antes de las deducciones, propinas, comisiones o cualguier pago gue reciba por frabajo. Las
ganancias también incluyen pago por vacaciones o dias feriados =i usted se encuentra descansado o temporariamente suspendido
del trabajo, 0 =e encuentra en vacaciones de su frabajo actual.

Semana 1 de reclamo (Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

¢ Trabajd durante la Semana 1 de reclamo? No
Ganancias brutas en total anies de las deducciones. § (no es aplicable)
Mimero de horas trabajadas. (no es aplicable)

Si usted trabajo y reportd ganancias, ;sigue usted trabajando para el (no es aplicable)
mismo empleador / empleadores o sigue usted empleado por cuenta
propia?

< Esté programado gue regrese a trabajar para el empleador para el (no es aplicable)
que informa |as ganancias?

Si es empleado por cuenta propia / autonomo, ;volvid a retomar su {no es aplicable)
empleo de tiempo completo?

Semana 2 de reclamo {Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

& Trabajo durante la Semana 2 de reclamo? No
Ganancias brutas en total antes de las deducciones. 5 (no es aplicable)
Mumero de horas trabajadas. (no es aplicable)

Si usted trabajo v reportd ganancias, ;sigue usted trabajando para el (no es aplicable)
mismo empleador / empleadores o sigue usted empleado por cuenta

propia?

4 Esté programado que regrese a trabajar para el empleador para &l {no es aplicable)
que informé las ganancias?

Si es empleado por cuenta propia / auténoma, /volvio a retomar su (no es aplicable)

empleo de tiempo completo? 5
Cambiar informacion Trabajo y ganancias |

ingresos

Cambiar informacidn otros ingresos

Al editar una seccion, debera
revisar y editar todas las paginas
relacionadas con esa seccion.
Cuando termine la ultima pagina de
la seccion, volvera a la pagina de

Revisar y Enviar.

Cambios a algunas respuestas
pueden requerir detalles adicionales

o nueva informacion.

Seleccione para editar Trabajo

e Ingresos y/u Otros ingresos

N4
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Revisar y Editar (continuacion)

Revise toda la informacion que

ingreso cuidadosamente.

Entrar informacion incorrecta o
inexacta podria retrasar su pago
o hacer que sea inelegible para
beneficios.

Semana 1 de reclamo (Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

Capacidad y disponibilidad para trabajar

;Rechazd usted alguna oferta o referencia de trabajo durante la semana No
del reclamo?

Si no hubiera sido por el desastre, ;estaba usted fisicamente capacitade Si

para trabajar?

5i no hubiera sido por el desastre, ;estaba usted disponible para trabajo Si

de tiempo completo?

Semana 2 de reclamo (Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

;Rechazd usted alguna oferta o referencia de trabajo durante la semana No
del reclamo?

Si no hubiera sido por el desastre, ;estaba usted fisicamente capacitado Si

para trabajar?

Si no hubiera sido por el desastre, jestaba usted disponible para trabajo Si

de tiempo completo?

Semana 1 de reclamo (Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019)

¢Fue usted a la escuela o fuvo alguna capacitacion / entrenamiento? No

Si usted estd yendo a la escuela o alguna capacitacion / entrenamiento,
¢han cambiado sus horas desde la ditima vez que las reportd?

Apunte &l ndmero total de las actividades para blzsgueda de trabajos que
ha hecho. Si estd empleado por cuenta propia / autonomo, apunte las
horas utilizadas para retomar actividades en sus servicios o actividades
normales.

£ Cuedd usted desempleado o parcisimente empleado como resultado
directo del desastre?

Semana 2 de reclamo (Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019)

(no es aplicable)

Si

;Fue usted a la escuela o tuvo alguna capacitacion / entrenamiento?

Si usted esta yendo a la escuela o alguna capacitacion / entrenamiento,
;han cambiado sus horas desde la Oitima vez que las reporta?

Apunte el nimero total de las actividades para blsgueda de trabajos que
ha hecho. Si estd empleado por cuenta propia / auténomo, apunte las
horas utilizadas para retemar actividades en sus servicios o actividades
normales.

£ Quedt usted desempleado o parciaimente empleado come resultado
directo del desasire?

No

{no es aplicable)

Si
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Certificar y Enviar

iimportante!

No puede hacer cambios después de certificar y enviar su solicitud de pago. Sin embargo, si

necesita corregir cualquier informacion en su solicitud, lame al Tele-Centro el siguiente dia habil

al 800-939-6631 para hablar acerca de su situacion.

multas, prision y también pudiera resultar en la pérdida de los beneficios.

sobre usted.

ciertas, correctas ¥ completas

Advertencia: Su solicitud de pago NO ESTA COMPLETA hasta que la envie.

Presentar

Certifique y presente

El retener o proporcionar informacion falsa en cualguier reclamo de desemples, puede resultar en sanciones graves, incluyendo

La TWC rutinariamente compara su reporte de ganancias en la solicitud de pago a aquellas cantidades que su empleador reporta

* Doy fe de gue este es mi numero del Seguro Social v gue yo soy la persona nombrada en este reclamo
para bensficios de desempleo, v gue la informacion agui dada para estos periodos de reclamo, son

La TWC hace verificaciones aleatorias tocantes al nimero requendo para actividades validas en la bisqueda de frabajo. 4

Para completar la solicitud
de pago, debe certificar
que su informacion es
veraz y completa, luego

seleccione Enviar.
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Confirme su Solicitud de Pago de DUA

| Mip&gina inicial | MiPerfl | Término de sesicn

Para comenzar

Trabajo y otras ganancias
Capacidad y disponibilidad
Revision y presentacidn

Confirmacidn

Confirmacién

0 5u solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA) ha sido presentada / E Get ¥
entregada con éxito. ADOSE" READER

Imprima o guarde esta pagina para sus archivos, ya que esta serd la Unica oportunidad de imprimir yio guardar esta
informacion.

0 No ha solicitado pago por semanas recientes de beneficios.
Para solicitar pago de semana adicionales, escoja el boton a continuacion de "Solicitar Semanas Adicionales.”

| Solicitar Semanas Adicionales | Mi Pagina Inicial__ [ Imprimir_ __Guardar como PDF |

Informacion de confirmacion

Hora de entrega / presentacion: Septiembre 14, 2020 02:15 p.m.
Numero de Seguro Social (SSN):

Nombre del Reclamante:

Periodo de solicitud de pago para la Asistencia de Desempleo por Desastre (DUA)

Semana 1 de reclamo : Oct 06, 2019 - Oct 12, 2019
Semana 2 de reclamo: Oct 13, 2019 - Oct 19, 2019

Informacion general

Los frabajadores deberan reportar &l nimero de horas trabajadas v 1as ganancias antes de gue les deduzcan los impusstos
comespondientes. Reporte la semana en la que Ud. trabajo y NO CUANDO SUS GANANCIAS FUERON PAGADAS. Las ganancias
incluyen sueldo, propinas y comisiones. Si Ud. trabaja por cuenta propia 6 es autonomo, debe reportar el sueldo bruto para la
semana del reclamo en la que recibid las ganancias, asi Ud. haya desempefiado sus servicios en alguna semana anterior.

UNA SEMAMNA DE BENEFICIOS CONSISTE EN SIETE DIAS CALENDARIOS QUE COMIENZAN CON EL DOMINGO Y
TERMINAN CON EL SAEADO.

Tipo de empleo

¢Esta usted empleado por cuenta propia / es usted autonomo? No

Una vez que envie su solicitud
de pago, recibira un mensaje en
la pantalla de Confirmacion que
indica que su solicitud ha sido
aceptada, cancelada o rechazada,

segun diversas circunstancias.

La pantalla mostrara instrucciones

si su solicitud de pago es

cancelada o rechazada.

Imprima o guarde esta pagina

para sus registros.
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¢Aun necesite ayuda!

Llame al Tele-Centro de la TWCLlame TWC
al 800-939-6631al 6631
para hablar con uno de nuestros
representantes de servicio al cliente.

_TEXAS -
WORKFORCE SOLUTIONS

Tex N oxr
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