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" | Solicitar por el Internet
sl | es rdapido, facil y seguro

;Como solicito

L Dol Vaya a nuestro sitio Web en ui.texasworkforce.org

Sin embargo no puede solicitar por el Internet si en los
ultimos 18 meses trabajo fuera del estado.

Esto es lo que necesita para empezar . . .

Ya sea que solicite por el Internet o llamando al Tele-Centro, necesitara:

Numero de Seguro Social

Nombre del negocio y direccién del ultimo empleador

primero y ultimo dia (mes, dia y aiio) que trabajo para este
empleador

numero de horas trabajadas y nivel de paga (incluyendo domingos)
si trabajé en la semana que solicita

Fechas del comienzo y término del empleo militar mas una copia
del DD-214(s), si sirvié en las fuerzas armadas durante los utimos

18 meses

numero de registro de extranjero (si no es ciudadano de EE.UU.)


ui.texasworkforce.org

7 N Contenido de la tutoria

\\\ ’ En esta tutoria se incluyen instrucciones y
N\ pantallas usadas para Llenar, presentar y
confirmar su reclamo.

« fc oo Puede ver la informacién pagina por pagina, o

puede ir a cualquiera de estas tres secciones
principales pulsando:

= |lenar su solicitud

m  Requisitos para ser elegible

=  QOpciones de pago

Aviso: Quizas quiera imprimir paginas de
esta tutoria. Si no tiene una impresora,
puede usar una en la oficina local de
Workforce Solutions.
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En esta seccidn va a aprender a:

= [lenar la solicitud dando
informacidn personal y los detalles
del ultimo empleo

repasar y presentar la solicitud

confirmar su reclamo




Servicios de Beneficos de Desempleo

Esta es la primera pantalla que vera
cuando vaya a nuestro sitio Web.

22 About Us \. ContactUs NP Find Locations © rra B enes

Welcome, we're here to help. e
Resources, tips and tools to build a stronger Texas workforce. uEmp?:y:;ss Pa ra pOder ConeCta rse' debe tener
una identificacion de usuario y
Home = Job Seekers & Employees » Beneficios de Desempleo ~
contrasena.

Servicios de Beneficios de Desempleo ) ) ,
Para instrucciones acerca de como

crear, recuperar o restablecer una

En esta pagina:
- Conexdn

- Solicitar Beneficios
- VWer Carrespondencia Electronica
- Pedir un Pago

- Solicitar su Semana de Espera
- Ver Condicidn de Reclamos yPagos

- Ver Condicidn de Apelacidn

- Ver Inform acidn del 1099-G del IRS

- Presentar un Reqistro de Blisgueda de Trabajo
- Cambiar Opcidn de Pago

- Calcular Beneficios de Desempleo

- Reguisitos Tecnoldgicos yPrivacidad

- Prequntas Frecuentes

- Mas Informacidn

Conexion

Conéctese con su ldentificacidn de Usuario de TWC existente o cree una nueva ldentificacidn de Usuario.

Identificacién de Usuario y una
Contrasefa, vaya a Tutoria Sobre
Identificacion de

Usuario y Contrasena.

Si ya tiene una identificacion de
usuario y una contrasefa como una
para WorklInTexas.com, pulse la
opcion.
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Su informacion
desconecta

Su solicitud NO SE COMPLETA hasta que la presente y reciba un numero de
confirmacion.

= Elsistema lo desconectard si no ha pulsado los botones de accidn, tales como,
Siguiente, Anterior, o Presentar en 30 minutos. Su informacion no se guardara. Si
esto sucede, tendra que conectarse y volver a dar la informacion de la solicitud.

= | ea todas las instrucciones cuidadosamente.
= Llene cada pantalla de principio a fin.

» |nformacién marcada con un asterisco rojo * es necesaria.

La verdad en presentacion de reclamos

Toda la informacién que dé debe ser veraz y completa. Hay castigos por retener informacion o por dar
informacidn falsa, incluyendo castigos por perjurio con referencia a ciudadania o condicién migratoria. La
informacidn que presente va a crear un récord para Ud. en nuestro sistema.




Para empezar

En

esta parte de la solicitud, debe

[lenar estas secciones:

Preguntas iniciales
Informacidén personal
Informacidn de contacto
Informacion estadistica

Informacion sobre
ciudadania

Informacion sobre sindicato
laboral

Informacidén sobre pension
Informacién adicional

Correspondencia

Dé toda la informacion necesaria.

Vaya hacia abajo para examinar
todas las preguntas, después
pulse Siguiente o Anterior.

| Término oe sesion

% indica informacion necesaria

Ndmero de Seguro Social y Identificacion de usuario

Numero de Seguro Social (SSN, 123456789 Numero de Sequro Social correcto
Conectado con identificacion de bes1234 ;No es su identificacion de usuario?
USUArk

r * arcar esta casilla, reconozeo que estos son mi SSN y mi identificacidn de usuario
Preguntas iniciales
Conteste las siguientes preguntas para que podamos determinar si debe solicitar Beneficios de desempleo por medio del Internet o llamando 3 un Tele-Centro ge Iz
TwC

¢ Est3 presentando esta solicitud desde afuera de los Estados Unidos, sus territorios, o Canada?

* €Si € No

Afectado por un desastre
3)0 A

DFIRES

cTE RIE
© HURRICANO TERRI
€ CARRIE'S 2ND DISASTER

Siguients |  Anterior




Detalles del ultimo empleo

En esta parte de la solicitud, debe oF s
completar estas secciones:

= |nformacion de contacto del

ultimo empleador Solicitar beneficios: Ultimo empleador

.z ope . ei=ond % indica informacién necesaria
= |nformaciéon militar, si es
Aviso: Si ha estado haciendo trabajos temporales por medio de una (& agencia temporal de trabajo, debe comunicarse con
ellos inemdiatemente para trabajo adicional, y darles tres (3) dias habiles para que lo cologuen en ofro trabajo antes de presentar una
solicitud para Beneficos de desempleo. Durante esos tres dias, no esta empleado segin la ley, asi que si solicita beneficios, la solicitud que
presente el dia de hoy sera invalida

Identificacion del ultimo empleador

em plea dOI" Por ley debemos avisarle a su (itimo empleador que esta solicitando Beneficios de desempleo

aplicable

=  Ubicacién del ultimo

Escoja su empleador. Si el nombre de su empleador no aparece, escoja No listado

= |nformacién del ultimo trabajo

Nombre del empleador # |No listado
VETCO GRAY INC
. METALSKILLS
= Fechas trabajadas para el
Si escogio No listado, dé €l nombre ‘ »

L’jltimo empleador del empleador: Nombre de 1z Compafiia o Persona

Otro nombre para este negocio: [

. Salario y horas de tra bajo NGmero de teléfono del empleador: { | -‘ Extension |

= Salario normal para la

.7 Ayudenos a encontrar su Ultimo empleador dando la informacion necesaria a continuacion

Pais @ EEUU. € Canada

= Razén por la cual ya no trabaja Cudad *|
Estado Texas vl

Codigo postal: [

1. Dé todalainformacion necesaria. -0-

Provincia canadiense:

2 . Vaya haCia a bajo pa ra exa m i n a r Cédigo postal canadiense:

tc.)da.s las pregunta_ls, después pulse —
Siguiente o Anterior.




Requisitos continuos

Escoja su Numero personal
de identificacion

En esta seccion de la SOIICItUd' debe Solicitar beneficios: Informacion de servicio de desempleo continuo

escoger un Numero personal de tnformacicn persanal T ——

Numero personal de identificacion (PIN)
Requisitos continuos

pa ra Obtener tod OS IOS Se rViciOS de Se rVi-TeI Revisién y presentar Un & Nimero personal de identificacion (PIN) es un nimero de cuatro digitos de su eleccion. Es su contrasefia secreta. Debe dar su PIN

para poder entrar a todos los servicios de 3 Servi-Tel de la TWC y para algunos servicios en el Internet de la TWC

Informacién de empleos

Identificacion (PIN). Usara este numero

Confirmacion de reclamo

de Ia TWC y a |gU nOS Se erClOS del I nte rnet Su PIN tiene la misma autoridad legal que su firma en un documento. No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a un empleado de la TWC o a un

e pariente. Ud. es responsable por informacion presentada bajo su numero de Seguro Social y PIN

de Ia TWC- Numero personal de identificacion (PIN): * [

Escriba otra vez el PIN para confirmar * ‘

Un PIN tiene la misma autorizacion legal

* Estoy de acuerdo con los términos y condiciones anteriores para la utilizacion de un PIN

Siguiente Anterior

que su firma en un documento.

Importante

No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a
un empleado de laTWC o a un
miembro de su familia.




Examine y presente su solicitud

Esta seccion del proceso de
solicitar:

Muestra todas las respuestas
e informacion que usted dio

Le permite hacer cambios
pulsando el enlace de Editar
informacion al final de cada
seccion.

Lea estos resumenes
cuidadosamente.

Corrija cualquier error antes
de presentar su solicitud.

Debe pulsar Presentar al final
de las preguntas para que se
tramite en su reclamo.

SR solicitar beneficios: Revision y presentacion
Informacién par ® oo lcmmeciin necaeria

=

Su solicitud para Beneficios de desempleo no se cumplird hasta que pulse el botdon de Presentar al pie de la pagina y

reciba un numero de confirmacion y compiete los Pasos siguientes

Revise con cuidado sus respuestas, asequrandose que sean exactas, y haga cuaiguier cormecon necesana Para hacer cambios ¢
eccones, pulse el enlace de Edtar de €53 seccidn
Si desea Imprimir sus SOICRUC y numero de confrmacion  puede hacer después de presentar su sobctud
o a
yedr
¢Ha trabapdo bap cuaigueer otro nombre duranie ios 18 meses pasados
ha acime:
ero de S a8 ¢ » Al
as

* Su solicitud NO SE COMPLETA hasta que la presente y reciba un numero de confirmacion.
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Examine y presente su solicitud . . .

Edtar informacion persons) 4NN cambiar (editar)
sus respuestas

Numero de teléfono durante ¢l dia

Direccion

Raza o antecedentes étnicos
Ganero

Educacion

(Es veterano del servicio mitar?

¢Es ciudadano de EEUU.?

¢(Es miembro de un sindicato laboral?
LEsta actuaimente recibiendo una pension o paga por jubllacion?
¢(Esta bajo contrato para trabajar en una escuela o insttucion educativa?

(Es profesor sustiuto?

Escoja para

¢Es atleta profesional?

(Vs dariamente de su hogar en otro estado para trabajar en Texas durante

i0s 18 meses pasados?
(Esta buscando trabajo en Texas?

En qué idioma quiere recibir I8 informacion escrita sobre Beneficios de
”

dtar nformacion personal

11



Examine y presente su solicitud . . .

Escoja para cambiar

‘ (editar) sus respuestas.

Razon por la que no sigue trabajando por Ultimo empleador - Descanso (Layoff)

Editar informacién sobre razén va no trabaando

e dio su empieador una fecha defintiva para regresar a trabajar?

(Qué fecha le dic su empleador para regresar a trabajar?

No podra cambiar su solicitud usando el Internet después que la mande.

4 %* Al marcar esta casilla, cedtifica que este es su Namero de Segu al y que es la persona nombrada en esta

solictud para Beneficios de Desempieo, y certifica que ia inform ue dio es (& cierta v completa
Pulse Presentar para presentar su solictud de Beneficios de desempleo

Puise el boton de Presentar solo una vez. Quizas tarde un momento para que se ie muestre ia pagina de Confirmacion

puseos | qumm CUANdO haya terminado de repasar

todas sus respuestas pulse Presentar.

12



Confirmacion

del reclamo

Después de presentar su
solicitud, debe:
= imprimir la pagina de
confirmacion para su
informaciény

= escoger Siguiente parair a
los ultimos pasos.

Aviso: Si no va a la seccion de
Siguientes pasos, quizas retrase o
pierda sus beneficios.

Si no tiene acceso a una
impresora:

= hay impresoras disponibles
en las oficinas locales de
Workforce Solutions

S solicitar beneficios: Confirmacion del reclamo

O o ha terminado su solicstud para Beneticios de desempleo. Tione dos IMportantes Pasos Mas.

Imprima esta paging y guardels para su Informacion, Use &l oo de mpriemw en |8 Darra de herramentas de sy Pavegador $
N0 PUeSe DT 05l8 DOGINA. 5CrDA S NUMECD G Con frmacdn
Pulne ¢l boton de SIGUIENTE y compiete 10s Pasos sigulentes. S/ hace caso ommo 3 08 Pasos sguentes podra retrasar o

perder sus beneficos

Informacion sobre coafirmacion de reclamo

Numero de confirmacikon del reclamo: Su solclud ha 30 presentada Su & numeig de contomacds s

& Dia de vigenciy: 5asandonos on Culngdo MID 3 Dresentacs SU [OCID eMDRIS @

Informacion identificativa
N oie

= escriba el niumero de
confirmacion de su reclamo.

No puede hacer cambios después de presentar su solicitud. Sin embargo, si quiere cambiar informacion en
su solicitud, llame al Tele-Centro el siguiente dia habil al 1-800-939-6631 para hablar acerca de su situacion.

Importante

13




Confirmacion del reclamo . . .

Informac:on personal

Nimers de bekbt
| A\
|
4!
| e 5 5
ra0
Al At | » )
S ¢ Sus
3 atieta profes 3
3 ara s A es para trabajar en Te
eses pa
sta b 3 traba as
3 ere 3 3 scria sobre Bene s

Esto muestra la solicitud

completa que acaba de
presentar.

14



Confirmacion del reclamo . . .

Informacion del Ultimo Empleo

a0tas NOras Por Jemans Iraba pars este empleador
e BP0 de rada desempend en este empiao

¢

L OC SCON Que meyx SeSCriDe suS debares 02 radap anterores

Cuando irabag Dempo completo, (cuantas horas tradbag por semana
rabag ¢ JomIngo 0 despues Oe ese da octubee 21, 2012

J SAV0 NOrma

Humerd pers 3 de dent ' Cats o SU numMmero personal de entificacon ha side

registrado

- Escoja para ir a Pasos siguientes: Requisitos para ser elegible.
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Esta seccion explica los requisitos continuos para
ser elegible. Por ejemplo debe:

Solicitar pagos a tiempo debido
Poder trabajar y estar disponible para hacerlo
Buscar trabajo

Inscribirse para busqueda de trabajo




Los siguientes pasos: Requisitos para

ser elegible

Importante
Tendra que imprimir estas paginas.

Hay impresoras disponibles en la

oficina local de Workforce Solutions.

Lea esta seccion con cuidado para
gue entienda sus requisitos
continuos para ser elegible. Debe:

= Solicitar pago a tiempo debido

=  Poder trabajar

= Estar disponible para trabajar

= Buscar trabajo

=  Completar su inscripcion para
busqueda de trabajo con
WorkInTexas.com o en el

estado en que vive

— Solicitar beneficios: Pasos siguientes

O Iimprima esta pagina. Esta es la Gnica oportunidad que tiene para ver e imprimir esta informacion.

Requisitos continuos de elegibilidad

Debe cumplir con TODOS estos requisitos continuos para ser elegible para recibir beneficios.

Comuniquese con la TWC: Comuniquese con un & Tele-Centro de la TVWC sin costo al (866) 229-6362 de las 8:00
a.m, a las 5:00 p.m. hora Central el proximo & dia habil UNICAMENTE si esta aplicando después de las 5:00 p.m. o
$i no estd aplicando en un dia hibil. Usted tendra que darnos informacion sobre los datos a continuacion:
¢ nformacidn adicional sobre su UIimo empleador para ayudamos & venficar su empieo. Su solicitud no estard
completa hasta que recibamos esta informacion.

Inscribirse para trabajo: Debe inscribirse para trabajar con WorkinTexas.com on ¢n un Centro de la Fuerza Laboral dentro
de tres (3) dias habiles

Solicitar pago: Debe solciar el pago de beneficios cada dos semanas por el Internet usando el sstema del Internet de
Beneficios de Seguro de Desempieo y escoger S

#tud de pago o lamando al sistema automatizado de respuestas por teléfono
de Servi-Tel Solcte pagos aungue la TWC no le haya dicho que se ha tomado una decision sobre su reclamo; si no quizés cause
un retraso en sus pagos

Lea TODA la correspondencia que reciba de 1o Comsion de 1s Fuerza Laboral de Texas y de los Centros de ls Fuerza Laboral y
conteste segdn las Instrucciones. El hacer caso omiso 8 correspondenca o famadas telefdnicas podria 0casonar que sus
Beneficios sean retrasados o denegados. Sus beneficios dependen de que cumpia todas las indicaciones en el paquete de

eguro de desempleo que le vamos a mandar por correo. Asegirese de leerio culdadosamente. Sino recibe este paguete por

orreo dentro de 7 dias habdes, lame a un (& Tele-Centro de g TWC para pedir otra copia

a on

Estar desempleado o estar trabajando horas reducidas

Estar legaimente autorizado para trabagr en os Estados Unidos

No rehusar una oferts de trabajo adecuado o que se le remia a un (&7 traboio adecuade
Sobcitar pago

Poder trabagar

Estar disponible para trabajar

Buscar trabajo

nscribirse para trobajer
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Los siguientes pasos: Requisitos para ser elegible . . .

Imprima estas paginas. Recuerde que debe escoger el botén de WorkInTexas.com para inscribirse para trabajar.

Opcion de pago

La TWC paga beneficios por 5 depésito directo a su cuenta personal de cheques o de ahormos o a una tarjeta de débito de
la TWC.

e 5ise apuntd para depdsito directo o para una taneta de débito durante un reclamo antenor, usamos la informacion
actual de la cuenta que tenemos en nuestros expedientes.

e 5inunca ha escogido una opcién de pago, o si no escoge depdsito directo en su reclamo actual, le pagaremos
automaticamente por tarjeta de débito.

Para apuntarse para depdsito directo, cambiar informacion de su cuenta, o ver cual es su opcion de pago actual, vaya a

5 Senvicios de Beneficios de Desempleo v escoja Opcién de Pago; o llame a i Seni-Tel y escoja la Opcién 5. Dé el nimero
de ruta de 9 digitos vy su numero personal de cuenta de ahomos o de cheques (que se encuentra en su cheque personal). Tarda 8
dias bancarios para vernficar la informacion de su cuenta, asi que apuntese inmediatamente después de haber solicitado
beneficios.

Solicitar pagos

Debe presentar sus solicitudes de pago a tiempo para recibir beneficios de desempleo. Solicite pagos cada dos semanas
usando ya sea a 5 Sewicios de Beneficios de Desempleo en el Intemet o por 5 Seni-Tel (se necesita un teléfono de botones).

Maneras de solicitar pagos: ! Servicios de Beneficios de Desempleo o & Servi-Tel

Su dia para reclamar por el Intemet:

Su dia para presentar reclamos por
& Sewi-Tel:

La primera fecha para presentar
reclamos por i Seni-Tel:

Numero de teléfono sin costo de
& Senvi-Tel:

Puede saolicitar pago por comeo solamente si no tiene ni Intemet ni un teléfono de botones . Debe llamar al Tele-Centro de la
TWC para solicitar cormreo como su opcion para solicitar pagos.
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Los siguientes pasos: Requisitos para ser elegible . . .

Poder trabajar

Debe poder desempenar mental y fisicamente el trabajo que esta buscando. Debe tener |3 salud, aguante, y otros requisitos fisicos y
mentales necesarios para desempenar (&3 trabajo adecuado para el cual esta calificado o que facimente puede aprender a desempenar, y
que existe en el area donde esta buscando trabajo

Estar disponible para trabajar

Debe estar disponible para trabajo de tiempo completo. La TWC considera que una persona esta disponible para trabajar si esta dispuesta, y
es capaz de aceptar cuakyuier trabajo de tiempo compieto apropiado. Para estar disponible para trabajar debe
e Tener transportacidn adecuadsa
e Arreglos adecuados para el cuidado de sus ninos (sl los tiene)
Estar disponible para entrevistas de trabajo
Estar dispuesto y ser capaz de trabajar todos los dias y todas las horas necesarias para el tipo de trabajo que busca
Estar dispuestc a aceptar el salaric normal para una persona con Su preparacion y experiencia

Buscar trabajo

Debe llevar a cabo cuando menos actividades de busqueda de trabajo cada semana
Lleve la cuenta de esas actividades porque quizas las revisaremos

La TWC ofrece ayuda de busqueda de trabajo para ayudar a reclamantes a obtener los trabajos disponibles que paguen mejor. Para ser
elegible a beneficios, debe buscar y aceplar trabajo adecuado. La TWC considera estos factores para decdir si un trabajo es adecuado
salario, comparandolo con su ultimo trabajo, su experiencia de trabajo anterior y clasificacion de trabajo, y el salario promedio en su
ocupacion y en el area donde esta buscando trabajo. A las ofertas de trabajo que pagan menos que el salario minimo federal no se les
considera adecuadas

Durante las primeras ocho semanas de desempleo debe considerar trabajos adecuados que pagan cuando menos &l 90% de su salario
normal, pero no menos que el salano minimo de $7.25 por Hora. Su salario normal es de $7.25 por Hora asi que el 90% de esa cantidad seria
$6.52 por Hora. Sitodavia esta desempleado después de ocho semanas, debe reducir sus exigencias salariales al 75% de su salario norma
0 al salario minimo, lo que sea mas
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Los siguientes pasos: Requisitos. . .

Recuerde que debe escoger el botdn de WorkInTexas.com para inscribirse para
trabajar.

Inscribirse para trabajar

Debe nscribirse para trabajar dentrg#€ tres (3) dias habiles para recibir Beneficios de desempieo
Inscribirse para trabajaceSando el Internet

Vaya a WorkinTexas com para inscribirse para trabajar y buscar trabajo. Debe usar su Nimero de Seguro Social cuando se inscriba en

WorkinTexas.com. Si se ha inscrito para trabajar anteriormente, actuaiice su nformacion de empleo y de contacto

Inscribase para trabajo solicitando en persona en un Centro local de la Fuerza Laboral

Direccion del Centro de la Fuerza Laboral

Numero de telefono

Si esta viviendo fuera de Texas, y debe inscribirse para trabajar, hagalo en las oficinas de empleo mas cercanas

\Informacion del Tele-Centro de la TWC

Si en el futuro, necesta hablar con un representante de servicio al chente, puede Bamar el numero de teléfono a continuacion

Numero gratutto de telefono del Tele-
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Esta seccion explica sus opciones para
pagos de beneficios. Puede escoger que
se depositen sus beneficios directamente
en su:

=  Cuenta de banco o de unién de
crédito en Estados Unidos, o

= tarjeta de débito de U.S. Bank.




Opciones de Pago

La TWC hace pagos a su cuenta de Reliacard de U.S. Bank a menos
que se apunte para depdsito directo a su cuenta personal de
cheques o de ahorros en cualquier banco o union de crédito en los
Estados Unidos.

Para apuntarse para depdsito directo, debe esperar un dia después
de que haya solicitado beneficios, entonces:

=  conéctese a ui.texasworkforce.org

=  Escoja Opcion de pago, luego Cambiar opcion de pago
Necesitara:
= el numero de ruta de nueve digitos de su banco o unién de
crédito de los EEUU

=  sunumero de cuentay el tipo de cuenta (cheques o ahorros)
como esta impreso en un cheque, no boleta de depdsito

Aviso: Si tiene dudas acerca de su nimero de ruta o de cuenta,
comuniquese con su banco o unién de crédito antes de tratar de
apuntarse para depdsito directo.

SRl Opcion de pago actual

Solicit

Opcidn de pago: Tarjeta de débito de Visa® de Ul de la TWC

Cambiar opcién de pago
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ui.texasworkforce.org

Opciones de Pago . . .

Imprima y guarde esta pagina de confirmacidon, que muestra cual cuenta
ha designado para su depdsito directo.

| Mipigina inicial | Mi Perf Término de sesion

© Su peticion de cambiar su opcion de pago ha sido presentada. Escoger una opcion de pago no indica si es elegible o no.
Solo determina como se le pagara si es elegible.

La TWC le mandara la informacion sobre deposto directo que usted dio 8 su banco o union de crédeo. Elios tienen siete dias bancarios para
verificar su informacion. La TWC le mandara un cheque por correo sies elegibie para recibir pagos antes del dia de vigencia

Opcién de pago

Numero de rula que termina en
Numero de cuenta que termina en
Tipo de cuenta

Fecha de vigencia

Regresar a Mi Paginag nicial
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N  Con esto ha
BN\ terminado su

solicitud.

) Veae
o =
’\ ¢Todavia necesita ayuda?
! ,“ Llame al Tele-Centro de la
r 4 TWC al 800-939-6631

para hablar con uno de nuestros
Y epresentantes de servicio al cliente.
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