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Servicios de Beneficios de Desempleo en linea

Ofrecemos Beneficios de Seguro de Desempleo (UBS) en linea que le
permiten:

= solicitar beneficios

= pedir pagos

= ver la condicidn de su reclamo, pago o apelacion;
= presentar un registro de busqueda de trabajo;

= ver informacion sobre el 1099-G del IRS;

= Cambiar su opcidon de pago, y mucho mas.

Para usar estos servicios, debe tener una identificacion de usuario y
una contrasena.

Crear una identificacion de usuario y una contraseiia es

rapido, facil y seguro. Esta tutoria incluye
¢Como puedo crear o recuperar mi instrucciones para crear,
identificacion de usuario y mi contraseia? recuperar y restablecer
Empiece yendo a nuestro sitio web: identificaciones de
ui.texasworkforce.org usuario y contrasenas.

Aviso: Quizds quiera imprimir paginas de esta
tutoria. Si no tiene una impresora, puede usar una
en la oficina local de Workforce Solutions.



http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/unemployment-benefits-services-espanol.html

Servicios de Beneficios de Desempleo
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Servicios de Beneficios de Desempleo

En esta pagina:

- Opciones de Conexidn

- Solicitar Beneficios

- PedirPagos

- Ver Condiciones de Reclamos y Pagos

- Ver Condicién de Apelaciones

- VerInformacion del 1099-G del IRS

- Presentar Registro de Busgueda de Trabajo

- Cambiar Opcidn de Pago

- Calcular Beneficios de Desempleo

- Requisitos Tecnoldgicos

- Informacién Sobre Privacidad

_omeReet P Siya tiene una identificacion de
requntas Frecuentes

- Mas Informacion usuario o una contrasena como una

- T Realzad g
HR e para WorkInTexas.com, escoja una de
las dos opciones. Vaya a la Pagina 6 ’

Opciones de Conexion 1 l

- Usuarios que regresan, conéctense ahora,
- Conectarse con una ldentificacion de Ysuario de otra Aplicacidn de la TWC en el Internet, como WorkinTexas.com.
- Apuntarse para una ldentificacin de Usuario de la TWC en el Internet.

Esta es |la primera pantalla
gue vera cuando vaya a
ui.texasworkforce.org.

Si necesita crear una identificacion de
usuario o una contrasefia, escoja
Apuntese para una identificacion de
usuario del Internet de la TWC y vaya a
la siguiente pagina.



https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1
https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1
http://www.twc.state.tx.us/ui/unemployment-benefits-services-espanol.html

Crear una identificacion de usuario y una
contrasena

Dé su informacién personal. Dé una direccién de correo electréonico. Aunque no es
necesaria, le ayudara a recuperar su informacion para conectarse si se le olvida.

Su identificacidon de usuario debe tener entre 3 y 32 caracteres.

Su contrasefia debe incluir lo siguiente:
e Al menos ocho caracteres
e Al menos una letra mindscula, una letra mayuscula, un nimeroy
un caracter especiab #@ S% M1 * _+

Péging Inicial de [a TWE | Informacitn de Contcto de la TWC

NO incluya su direccion
de correo electrdnico,
su nombre o apellido,

N l]mero de Segu ro Inscribase para una ldentificacion de Usuario Necests it
Social, fecha de
naCimiento’ O parte de :;:vic:'nsu :::::::;o Mombre: *l |
su domicilio en su (0hich cu enifcacién de | inii ot segunc nomere: —
contrasefia. g

Direcoién de Correa Electronicn: * |._ — |

ldentificacidn de Usuario: || Theck Availability |
Contrasefa: * | |

{E-02 caracinres; cunnd mence L e Un nomens)
Escriba |z Contrasefia otra ves: *l |




Crear una identificacion de usuario, y una contraseiia . . .

Si se le olvida su contrasena, esta informacion de seguridad
le ayudara a recuperarla o a crear una nueva.

Pagina Inicial de la TWC | Informacién de Contacto de la TWC

Inscribase para una Identificacion de Usuario 2llecesita ayuda? B

% indica informacién necesaria Vaya h a C i a a baj 0
Informacién Personal a I nfo r m a c i é n d e

& seguridad.

Las preguntas y respuestas de seguridad ayudaran a identificarlo si se le olvida su contrasefia. Dé preguntas y respuestas que otros no puedan adivinar. El
sistema nota si se usan letras mayisculas o mintsculas.

Inicio

Inscribase para una
Identificacion de Usuario

Primera pregunta de seguridad: % Escoja Uno v - ”
L — Escoja preguntas y dé
R ——— " respuestas que pueda
SegiapeGi e saiEE W |EsoomUng z recordar facilmente. Las
Segunda respuesta de seguridad: % respuestas son sensibles
e e . al tamafio (letras
Eipgraesnes  Wlaelin § mayusculas/minusculas).
Tercera respuesta de seguridad: *

Tercera respuesta reescrita: *

Siguiente ] [ Cancelar 5




Conectarse

Desde esta pantalla puede:

= Conéctese con su identificacion de usuario y contraseiia de UBS o de WorkInTexas.com;

= Cree una identificacién de usuario o contrasefia si no las tiene; y/o

= Recupere una identificacidon de usuario olvidada o restablezca una contrasena.

Si se le olvida su
contrasefia o
identificacion de
usuario, escoja ¢Olvidé
contrasefia? u ¢Olvido
identificacion de
usuario?

Para instrucciones para:

= restablecer su
contrasefia, vaya a la
pagina 7.

= Para recuperar su
identificacion de
usuario vaya a la
pagina 9.

Péqina Inicial de la TWC | In|

Inicio

Inscribase para una
Identificacién de Usuario

¢0lvidé su contrasena?

¢0lvido su identificacion de
usuario?

Dé su identificacion de usuario y contraseina de UBS
o de WorklInTexas.com

iNecesits ayuda? =

Conectarse

¢Nunca ha usado Senvicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacion de
usuario para otra aplicacion del Internet de la TWC, tal como WorkinTexas.com, trate de
conectarse con esa identificacion. Si no, por favor inscribase para una identificacion de usuario.

% indica informacion necesaria

Identificacién de Usuario: %

Contraseifia: *

[ Inicio de sesion ]

Escoja inscribase
para una
identificacion de
usuario para crear
una identificacion
de usuario.

 pr—



http://www.workintexas.com/
https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1

Olvido su contrasetia?

Péagina Inicial de la TWC | Inol

Conectarse MNecesita ayuda? &

Inicio

A Por favor corrija los siguientes errores:

Inscribase para una - 3
par o Contrasefia: Dé entre 6 y 32 caracteres.

Identificacion de Usuario
¢Nunca ha usado Servicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacion de usuario
para otra aplicacion del Internet de la TWC, tal como WorkinTexas.com, trate de conectarse con esa
identificacién. Si no, por favor inscribase para una identificacién de usuario.

£Olvid6 su contrasefia?

¢Olvid6 su [entificacion de
usuario?

* indica informacién necesaria

Identificacion de Usuario: %

Escoja
Olvido su
contrasena

L Contrasefia: *

Inicio de sesion

Paso 1: Dé su identificacion de usuario, Nombre/apellido.
Escoja Siguiente.

Olvido Contraseia: Paso 1

Inicio

% indica informacién necesaria

Inscribase para una
Identificacion de Usuario

Identificacion de Usuario: *
¢Olvidod su contrasefia? -
Nombre: *
¢Olvido su identificacion de
usuario? Apelido: *

Siguiente ] [ Cancelar

é¢Ha recibido este mensaje de un error?
No hay problema. Siga estos pasos para
restablecer su contrasena.

Paso 2: Conteste las preguntas de seguridad. Escoja
Siguiente.

Olvido Contrasena: Paso 2

Inicio - :
% indica informaci6n necesaria

Inscribase para una
Identificacién de Usuario

Pregunta de Seguridad: (En qué calle vivié en el tercer afio?

¢0lvidd su contrasefia?

Respuesta de Seguridad: *

Concer

£0Mvidé su identificacion de
usuario?




¢0lvido su contraseina?. ..

| Mipégina inicial | Término de sesion | Mipaaina inicial | Término de sesion

. ~ ) Cambiar Contrasea iMecesits syuds? Bl
Cambiar Contrasefia Mecsst svuoe B —
Informacién de contacto
Informacion de contacto . S £ o : .
La contrasefia es sensible al tamafio. No le diga su contrasefia a nadie Chnirasens O su contraseiia ha sido cambiada.
Contrasefia e s > ‘ . La contrasefia es sensible al tamafio. No le diga su contrasefia a nadie
* indica informacion necesaria Informacién de Seguridad 9
Informacién de Seguridad TR et Backanal * indica informacion necesaria
Informacion Personal Contrasefia actual *l
Contrasefia actual * |
Nueva contrasefia * I
(6-32 caracteres; cuando menos una letra y un nimero) Nueva contrasefia * |
(6-32 caracteres; cuando menos una letra y un nimero)
Escriba la Contrasefia otra vez: * |

Escriba la Contrasefia otra vez * I

Presentar Presentar

@ Preguntas frecuentes | @ Glosario =] Preguntss frecuentes | = Glosario

de la Fuerza Laboral de Texas (TWC), Se reservan todos los derechos. (5 Informe sobre problemas técnicos

de la Fuerza Labora| de Texas (TWC). Se reservan todos Jos derechos. (5 Informe sobre problems técnicos

Escriba y vuelva a escribir su nueva Cuando reciba el mensaje que ha sido
contrasena, después pulse Presentar. cambiada su contraseia, escoja Presentar.




¢ Olvido su identificacion de usuario?

= Puede recuperar su identificacion de usuario con esta pantalla solamente si dio una
direccion de correo electrdnico cuando cred su identificacion de usuario.

= Sjno dio una direcciéon de correo electronico cuando creod su identificacion de usuario,
llame a Apoyo a Servicios de Beneficios de Desempleo al 800-939-6631 para que le
ayuden.

Pagina Inicial de la TWC [ Informacién de Contacto de la TWC

Olvido Identificacion de Usuario ZNecesita ayuda? &

Inicio . - P o e
Debe de haber ya dado una direccion de correo electrénico para poder usar esta caracteristica. Por ofra parte, por favor comuniquese

Inscribase para una al Unemployment Benefits Services Support toll-free at (866) 399-0615 para que le ayuden.
Identificacion de Usuario

ESCOja % indica informacién necesaria
. 1, ¢0lvidé su contrasefa?
¢Olvido Llene la
e .. > <‘_OIV|d_c')_)su identificacion de Nombre: * . .,

Identificacion Ypiane: _ informacion
Apellido: * .

de usuario? necesaria.
Direccion de Correo Electronico: * |

[ siguiente | [ Cancelar |




éAun necesita
ayuda?

Llame al Tele-Centro de la TWC

al 800-939-6631 de lunes a
viernes, y hable con uno de

nuestros representantes de
servicio al cliente.
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