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Cim Nang Huéng Din vé Tro Cip Thit Nghiép

Texas Workforce Comm|SS|on (TWC) glri cudn cam nang nay cho nhirng ngudi xin
tro cap that nghiép. Cudn cdm nang giai thich vé cac quyen va trach nhiém cua
ban. Vui long doc ky va tham khao khi ban co thac mac vi ban co trach nhiém phai
biét thong tin do.

TUCA la gi?

Texas Unemployment Compensation Act (TUCA - Bao Luét Bbi Hoan Théat Nghiép
Texas), Tiéu Be 4, Tiéu pé Phu A cta Bo Luat Lao f_)cf)ng Texas, qui Qinh cach thire
TWC quan ly trg cap that nghiép. Ban co thé doc vé TUCA va cac diéu luat khac tai
www.texasworkforce.org.

Poc tat ca cac thong tin ma TWC gl cho ban va h(f)i am ngay qua

dién thoai hoac t¢i gap khi duwoc yéu cau.
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Texas Workforce Solutions: Giup Do nhitng Ngwoi Tim Viéc

Texas Workforce Solutions 1a mét mang lugi
céac trung tdm da nang trén toan tiéu bang va
thé giup ban:
m Tim nhitng cong viéc tbt nhét;
m Viét so yéu ly lich gitip ban
dwoc viéc lam;
m Vuot qua cac budi phdng van tuyén
nguwoi; va

Trén mang dién toan

m Tim cac co hoi huén luyén.
WorkInTexas.com
ui.texasworkforce.org
www.texasworkforce.org

Céc van phong Texas Workforce Solutions giup
ban tim dwoc dung viéc dung 6ng chi. Hay téi
van phong dé tan dung cac dich vy tim viéc mién
phi. Dia chi van phong noi gan nhét c6 trong la
thw gl cuing véi cubn cdm nang nay.

T&i van phong Workforce Solutions tai dia phwong dé tan dung cac dich vu
sau day:
= May tinh (may dién toan) S dung may tinh dé dién don xin tim viéc
tai WorkInTexas.con) tim viéc lam & Texas, va két nGi véi cac ngan hang
viéc lam trén toan quoc.

m Cac nguén tre gitp tim viéc lam. Truy cap Internet, may dién thoai,
may in, may fax, bao dia phwong, va cac nguon trg giup khac.

m Tro glup t|m viéc. Cb véan nghé nghiép va huén luyén tim viéc lam, tw
vén viét so yéu ly lich, chudn bi s8n sang lam viéc, va cac ky néng phéng
van.

m Cac cudc hoi thao va hdi cho viéc lam. Tim hiéu tin tie vé thj truong
lao dong dia phwong dé tim cac hang s& dang tuyén ngudi.

m Cac t& théng tin cua Texas Workforce Commission (TWC). T6i Iay
cac to thdng tin vé tro cip thét nghiép, cac lwa chon tra tré cap va nhiéu
théng tin khac.

Cic Co Hpi Huén Luyén di dwoc Uy Ban Chép Thudn

Néu ban hoi du cac diéu kién tham gia huén luyén da dwoc Uy Ban phé chuan,
TWC c6 thé cho ban mién cac didu kién tim viéc lam trong thdi gian nhan tro cap.
Hay néi chuyén véi nhan vién ciia Workforce Solutions dé bat dau tha tuc xac dinh
xem hoat déng huén luyén ma ban mudn tham gia c6 hdi du cac diéu kién d6 hay
khoéng.

_TEXAS-_
WORKFORCE SOLUTIONS

— kX
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Cdc cdu hoi thuwong gap

Héi.

Téi bi mat viéc. Téi nén lam gi bay gio?
Diéu quan trong nhéat 1& tim cong viéc khac.
Trong vong ba ngay lam viéc ké tiv khi xin

tro c&p, hay dién don xin tim viéc clia ban tai
WorkinTexas.com, hoac tai mft van phong
Texas Workforce Solutions hogc van phong
nhan lwc cdng cong & tiéu bang noi ban co
mat. Trir khi TWC mién cac hoat dong tim viéc
cho ban, ban phai tim viéc hang tuan thi m&i dwoc nhan tro cdp. S6 lwong
hoat dong tim viéc hang tuan téi thiéu cta ban dwoc ghi trong 1a thw giri kém
v&i cubn cAm nang nay. Xem Trang 3 dé biét cac dich vu viéc lam khac.

3i. Toi c6 dwore nhan tror cap that nghiép khong?

Khong phai ai ndp don xin cling déu dwoc nhan tro cap. Chung t6i xem xét
lwong béng trdc day clia ban va didu tra ly do tai sao ban khéng con lam
viéc niva d& quyét dinh c6 thé tra tro cAp cho ban hay khéng. Ban c6 thé
khang céo bét ky quyét dinh tir chdi ndo. Xem Trang 16.

6i. Lam cach nao dé xin tién tro cap?

Ban co thé xin tré tro' cap trén mang truc tuyén tai ui.texasworkforce.org
hoac goi Tele-Serv, hé thong tra |&i tw dong clia chung toi tai 1-800-558-8321
va lam theo céc chi dan.

5i. Khi nao t6i sé nhan dworc khoan tro cap dau tién?

Néu ban hoi du tat ca cac diéu kién va xin tro' cap ding han, ban co thé nhan
dwoc khoan tién tro cap dau tién khodng bon tuan sau ngay ban ndp don xin.

bi. Tai sao s6 tién tro’ cap dau tién cua téi lai cho mot tuan?

Khoan tién tro cp dAu tién 1a cho tudn ché doi. Xem Trang 12 dé biét ly do.

6i. Lam thé nao dé kiém tra tinh trang giai quyét don xin tro cap cua

t6i?

Ban c6 thé kiém tra tinh trang giai quyét don xin va qua trinh tra tro' cép tai
ui.texasvyorkforce.org hodc goi Tele-Serv tai 1-800-558-8321, va lam theo
cac chi dan.

Bi. Toi co thé lam gi trén mang trwe tuyén?

Ban c6 thé t&i ui.texasworkforce.org dé xin tro cip, chon cach nhan tién
tro cip, xem tinh trang gidi quyét don xin va tinh trang tra tro cip, kiém tra
tinh hinh gidi quyét khiéu nai ciia ban, wéc tinh mirc tro cap, tai xudng to ghi
chép hoat ddng tim viéc va nhiéu hoat déng khac.

6i. Lam thé nao dé nglrng xin tror cap?

Khi ban tré lai lam viéc toan thoi gian, hdy ngirng xin tro cAp va goi Tele-Cen-
ter. Néu ban tré lai lam viéc ngay gitva giai doan tra tro cip, hay xin tra tro
cép cho nhirng gi® ma ban khéng lam viéc. Ban phai bao cao s6 tién kiém
dwoc cho s6 gio» ma ban da lam viéc trong giai doan tra tror cap do.

Bi. Toi co tra thué tro cap that nghiép trong thoi gian t6i lam viéc

khéng?
Khong. & Texas, cac hang sé& dai tho tro c&p clia ban. Néu hang sé triv thué
tro cap that nghiép vao lwong cta ban, viéc do la trai phap luat.
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Cadc cdanh bdo gian lgn

Gian lan tro cap that nghiép la toi
pham nghiém trong ma TWC tich cwc
ngén chan. Néu co6 hanh vi gian Ian,
ban sé& mét sb tro cAp con lai va phai
hoan tra tién tro cAp ma ban da nhan
dwoc. Néu bi két toi gian 1an, ban sé bi
phat ti&n hodc phat t, hodc ca hai.

Hanh vi gian lan gém co:

= Khong bao céo toan bo s6 gio Khéng phai la Céng Dan Hoa
lam vi@c va so tiér] kiem duoc Ky?
cho tuan xin trg’ cap;

TWC chi c6 thé tra tro' cap cho nhitng
ngwoi la cong dan Hoa Ky va nhirng

m Xin tro c&p trong khi dang 1am
vigc toan thoi gian; ngwoi khong phai la cong dan nhung
m COy cung cap théng tin sai cho dwoc phép lam viéc & Hoa Ky.

TWC; hoac )
N i . o Neéu ban khong phai la cong dan Hoa
= Dung danh tanh cla nguoi khac IR R I PN S E T

dé xin hoac nhan tro cap. Ky Ngoai Kidu ciia ban véi Sé Di Tra
Ban phai bao c4o toan bo sé gio 1am viec [IEREUERISIEEELNAGS)]
va sb tién kiém dwoc mdi khi ban xin tro
cAp. Chung tdi so sanh cac I&n xin tro
cAp clia ban voi co sé& dir liéu v& tuyén
dung va lwong bédng cla tidu bang va lién

Néu CIS khéng thé xac nhan Ia ban
lam viéc hop phap & Hoa Ky, ching
t6i s& dé nghi ban cung cap ban sao
gidy t& clia ban va gtvi cho CIS. Néu

bang. Néu ban xin trg cap ma khéng ban Iam viéc & day bit hop phap,
bao cdo lgi tirc, ban sé bi két t6i gian chting t6i khéng thé tra tro cip cho
lan. ban hodc str dung cac khoan lvong

. LA .o bdng kiém dwoc trong thoi gian d6 dé
Hoan trd tién tra lo tinh tro cAp.

Ban phai hoan tra bat ky khoan tro’ c4p nao ma ban nhan dwoc do sai sét.
TWC glri t& Quyét Binh Tra Lai Tro C4p trong dé giai thich tai sao ban lai no
chung t6i tién.

Néu ban khéng thé hoan lai ngay toan bd sb tién, hay hai chung téi dé biét ban co
thé thu xép ké& hoach tra gép hay khéng. Néu ban nhan tro cép tra 16 & tiéu bang
khac, va xin tro cAp & Texas, chuing tdi gl tro cAp ctia ban cho tiéu bang kia cho
t&i khi hoan lai hét sé tién tra 16. Néu ban nhan tro' cép tir tiéu bang khac, ching toi
dé nghi tiéu bang do truy thu khoan tién tra 16 cho ching t6i.

Xem phan Unemployment Benefits Overpayments (Tra 16 tro cap that
nghiép) trén ui.texasworkforce.org.

Quan Trong! Cac khoan tro cap tra 16 van dworc lwu lai trong hd so clia

ban cho téi khi hoan tra.
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H¢i dii diéu kign nhéan Tro Cdp Thét Nghiép

Tro' c&p thét nghiép la ngudn loi tire

tam thoi cho cac nhan vién hoi du diéu Tiéu chuin diéu kién

kién va bi mét viéc khong phai do 16i cla i

chinh ho. Cac hang s& dai tho chwong Ban phai hoi du tat ca cac diéu kién sau
trinh nay; cac nhan vién khong dong gop RGENRCRIETRI(eRer ORI [ Sale I o

vao tro cap that nghiép. 1. Lwong bdng trong thdi ky gbc

1.

2. Thaiviéc
3. Co6 kha ning va cé ranh dé lam
viéc toan thoi gian

Lwong béng trong giai doan
gbéec

Ching t6i gi cho ban t&
Statement of Wages and
Potential Benefit Amounts (b&n ké khai tro c&p), trong dé cho biét ban cé du
lwong béng trong giai doan gbc hay khéng (b6én tam ca nguyét ddu tién cla
nam tam ca nguyét tinh theo lich da hoan tat cudi cling trwéc ngay ban bét
dau xin tro c&p) d& hoi du didu kién nhan tro cdp. (Xem Trang 7 dé biét bang
liét ké giai doan gbc.)

Ban ké khai tro cAp bao gdm sb tién tro cAp hang tuan cia ban (WBA), sb
tién tro cap ti da (MBA) dwoc phép trong ndm nhan tro cAp cla ban, cé
nghia 13 12 thang don xin tro cip ctia ban c¢é hiéu lwc, va thong tin vé cach
TWC tinh s tién tro' cip cla ban.

Goi ngay cho chuing t6i néu ban ké khai tro’ cAp clia ban ghi sai s6 An Sinh
Xa Hoi hoac khoan lwong béng cla ban.

Néu ban 1am viéc cho chinh quyén lién bang, quan doi hodc tai cac tiéu bang
khac, ban ké khai tro cAp dau tién clia ban cé thé khong ghi cac khodn lwong
bdng d6. Chung tdi glri cho ban ban ké khai tro' cdp mai bt ky khi ndo chiing
t6i nhan dwoc thém théng tin vé lvong béng.

Giai doan gdc thay thé: Néu ban khong c6 viéc trong it nhat bay tuan trong
giai doan géc do mét can bénh, thwong tich, tinh trang tan tat hodc mang thai
c6 thé dwoc bac sT xac nhan va phat sinh trong vong 24 thang ké tir ngay
ban bat dau xin tro c&p, hdy hdi chiing toi dé biét ban co thé st dung giai
doan gbc thay thé khac hay khong.
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Cich tinh giai doan goc

Tim thang ma ban ndp don xin trg cip trong cac 6 mau tring. Cic tam ca nguyén
trong 6 xanh dwong trong cung mot dong tao thanh giai doan goc cta ban.

T.MUOI T.MOT T.TU T.BAY T.MOT
T.MUOI MOQT|  THAI T.NAM TTAM <: THAI
T.MUO1 HAI TBA T.SAU T.CHIN TBA
T.MOT VW T.BAY T.MUOI TV
THAI T.NAM TTAM  [T.MUOI MOT] <::| T.NAM
T.BA T.SAU T.CHIN | T.MUOIHAI T.SAU
VW T.BAY T.MUOI T.MOT T.BAY
T.NAM TTAM  |[TMUOIMOT| THAI <: T.TAM
T.SAU T.CHIN | T.MUOIHAI T.BA T.CHIN
Nam ngoai
T.BAY T.MUOI T.MOT TV T.MUOI
TTAM [TMUOIMOT|  THAI T.NAM {3 |[tmuormor
T.CHIN | T.MUOIHAI TBA T.SAU T.MUOI HAI

Tinh sé tién tro cap hang tuan cua ban

Tinh s6 tién tro c&p hang tuan (WBA) clia ban dwa trén cac khoan lwong bdng ghi
trong ban ké khai trg cAp. Chon tam ca nguyét ctia giai doan gbc cé mie lwong
bdng cao nhét. Chia téng sé tién lwong clia tam ca nguyét cao d6 cho 25 va lam
tron t&i ddng gan nhét thi biét dwoc WBA clia ban. WBA clia ban khéng thé cao
hon mira WBA tbi da ma luat phap hién cho phép. Mirc WBA téi da hién tai co
trong ban ké khai trg cAp clia ban.

S6 tién tro' cap t6i da cua ban la mirc thép hon clia s6 tién hang tuan cda ban nhan
v(’yi 26 lan hoac 27 phan tram toan b6 so tién lwong bdng clia ban trong giai doan
goc.

Xac dinh xem ban cé hdi da diéu kién nhan tro’ cap hay khéng

D& xac dinh ban co du lvong bdng trong giai doan géc dé hoi da diéu kién nhan tro
cap hay khéng, hay tinh WBA cua ban theo cac hwdng dan trong muc néi trén.

Khi ban da xac dinh dwoec mirc WBA clia ban:

= Nhan m&c WBA d6 v&i 37. Ban phai c6 it nhat chirng d6 trong khoan
lwong bdng clia giai doan gbc.

m Ban phai da c6 lwvong bdng trong hon mét tam ca nguyén cuia giai doan
goc.

= Néu ban hi du diéu kién nhan tro' cap trong lan xin truéc do, ban da phai
kiém dwoc sb tién bang sau 1an mirc WBA méi ctia ban ké tiv khi do.
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Théi viéc

D& hoi du diéu kien nhan tro' cép vi ly do thai viéc,
ban phai dang that nghiép hodc bi gidm bét sé giy
lam viéc ma khéng phai do 16i cla ban, vi du nhu sa
thai ddng loat, gidm gi® lam hodc lwong khong lién
quan t@i hanh vi sai tréi, hodc bi sa thai vi nhirng ly
do khdng phai la hanh vi sai trai.

B6 viéc

Da s6 nhirng nguoi bo viéc déu khong duoc nhan
tror cap that nghiép.

m  Néu ban bé viéc vi nhirng ly do chinh
dang, vi du nhw didu kién lam viéc khong
an toan hodc cé thay ddi vé mic lwong hay sé gi¢r lam viéc, vui long
chuan bj s&n sang dé dua ra béng chirng la ban da cb gang giai
quyét van dé do trwdc khi b viéc.

m  Néu ban bd viéc vi cac ly do ca nhan, vi du nhw tiép tuc tré lai di hoc
toan thoi gian hay & nha trong con, chiing toi khéng thé tra tro cap
cho ban.

Chung t6i c6 thé tra tro’ cap néu:

m  Ban co mot can bénh ma bac si ¢ thé xac nhan, va cdn bénh d6 da
khién ban khéng thé 1am viéc dwoc, nhwng gio day ban cé thé lam
Viéc;

m  Ban bd viéc dé chuyén di noi khac véi vo/chdng clia ban (tiéu bang
Texas giam sb tuan va tro cp ma ban c6 thé dwoc nhan. Viéc giam
bét nay khong ap dung cho da sb nhitng ngudi 1a vo/chdng clia quan
nhan); hoac

m Ban co hd so day di vé bao hanh trong gia dinh va theo 1én.

Hang tro giap tam thoi

Néu cong viéc gan day nhéat ctia ban 13 Iam viéc cho mét co quan tror
gitip tam thoi, ké ttr khi nhiém vu cudi cling ctia ban két thic co quan
dé c6 ba ngay l1am viéc dé giao nhiém vu mé&i. Néu ban xin tro cAp ma
khéng xin giao nhiém vy khac ngay ho&c trwéc khi hét thdi han ba ngay
lam viéc, chung t6i khéng thé tra tro cAp cho ban. Xem muc Céng Viéc

Tam Thoi Anh Huéng t6i Tro Cap ctia Ban Nhw Thé Nao trén trang
ui.texasworkforce.org.

Hang cho thué nhan vién

Néu cong viéc gan day nhéat clia ban 13 [am viéc cho mét hang cho thué
nhan vién, ban phai lién lac ngay véi hang do dé nhan nhiém vu mai.
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3.  C6 kha nang va coé ranh réi dé lam viéc
Trir khi TWC mién cac yéu c&u tim viéc cho ban,
ban thwong phai ¢6 kha nang va cé ranh dé
lam viéc toan th&i gian va hoi da cac diéu
kién tim viéc ti thiéu mdi tuan ban xin tro
cap. Néu ban 1am viéc ban thoi gian va nhan tro
cép, ban phai tiép tuc tim viéc lam toan th&i
gian méi tudn ban xin trg cap.

C6 kha nang va cé ranh dé lam viéc toan thi gian cé nghia la ban:
m  c6 thé va cé ranh dé tim viéc va tham dy cac bubi phdng van;
m 6 kha ndng lam viéc vao nhitng ngay gid yéu cau déi véi cong viéc do;
m  c6 phuwong tién di lai va noi gilr tré;

m  sé&chép nhan mic lwong béng binh thuwdng cho trinh d6 nang luc va
kinh nghiém cua ban; va

= gidm muc lvong bong mong mudn clia ban xuéng 75 phan tram
murc lwrong binh thwong caa ban trudc tuan that nghiép thi 8.

Xdc minh tim hiéu trwong hop xin trg’ cdp ciia ban

TWC c6 thé phai mét khoang bon tuan dé quyét dinh ban c6 hoi du diu kién nhan
trg cap hay khéng. Chung t6i phai thong bao cho héng s& cudi cung cia ban va tim
hiéu ly do ban théi viéc va cac van dé khac. Khi ching t6i hoan tat thu tuc xac minh
tim hiéu:

m Ban dwoc nhan tro cap néu ban c6 dl lwong cho giai doan gbc va
khéng méat kha nang hdi da diéu kién hodc khéng con hoi du diéu kién do
cac van dé vé thoi viéc, va xin tre cp ding han.

= Ban khéng dwec nhén tro cap néu ban khong c6 dd lwong cho giai
doan goc hoac c6 mot hay nhiéu van dé khién ban khong hoi du dieu kién.

m TWC giri thw thong bao quyét dinh vé tivng van dé, trong d6 cho ban
biét chiing t6i co thé tra tro cAp cho ban hay khong. Néu khéng ddng v,
ban c6 thé khiéu nai quyét dinh d6.

Chdm diit finh trang khong hoi di diéu kién

Néu TWC khc“)ng cho ban nhén tro cap vi ly do théi viéc hoéc‘céc ly do kh;’lc, ban
c6 thé yéu cau chung téi cham dirt tinh trang khong hoi da diéu kién do néu ban di
lam tré lai va:
= Lam viéc it nhét 30 gi> mot tuan trong sau tuan hodc kiém duoc khoan
tien lwong bang sau lan mirc tro' cap hang tuan clia ban; va

m Cung cAp cho TWC béng chirng v& cong viéc hodc cac khoan tién kiém duoc
clia ban va d& nghi chiing tdi chdm dt tinh trang khong hoi da diéu kién dé.

D& dwoc nhan tre cap sau khi tinh trang khéng hoi da diéu kién cham dut, trwong
hop théi viéc gan day nhét ctia ban phai 1a do Iy do hdi da diéu kién. Ban cé thé
dap ng cac yéu cau vé lam viéc hodc sb tién kiém dwoc trong khi dang lam viéc
ban thoi gian. Xem muc Lam thé nao dé tai hoi da didu kién nhan tro cap? trén
ui.texasworkforce.org.
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Cac lya chon va yéu cau trd tro’ cdp

Chung t6i gtri mét 14 thw cho ban, trong d6 giai thich
cach thirc va thoi didm xin tro cp. Ban c6 thé xin
tro cp hai tudn moét 1an vao ngay da dinh cla ban
bang cach goi Tele-Serv tai sb 1-800-558-8321,

va 1am theo cac chi dan, hodc vao bat ky ngay nao
clia tudn xin trg cAp trén ui.texasworkforce.org.

Vui Idng xin tre cp ding han, néu khéng ban cé
thé khong dwoc nhan tién tro cp. Chon mét trong
hai cach nhan tién tro' cAp sau day:

1. Ky thac truec tiép Bo 1a bi mat

D& TWC ky thac tién tro cap truc tiép vao Ban chiu trach nhiém vé cac
trong mét trrong muc tiét kiém hodc chi phicu [N TEIENETIE U nETI

cho ban, hay chon direct deposit lam s6 An Sinh X& Héi, PIN, va
Payment Option (Lwa chon cach tra tro mat khau ctia ban, vi vay
cap) tai ui.texasworkforce.org, hodc goi dirng nén chia sé théng tin
Tele-Serv va lam theo cac chi dan. Ban can d6 cho béat ky ai.

ma sb chi nhanh ngan hang cé chin chiv s,
sb trwong muc va dang trwong muc clia co’ quan nghiép doan tin dung hodc
ngan hang tai Hoa Ky cia ban. Tim théng tin dé trén ngan phiéu chir khéng
phai la trén cubng phiéu ky thac.

2. Thé ghi ng ciia Chase (Chase Debit Card)
Néu ban khéng chon nhan tién tro' cdp qua ky thac
truc tiép, ban sé nhan tién qua thé ghi no Ul Visa®
clia TWC do JPMorgan Chase Bank cung cép. Thé
ghi no va tap tai liéu hwéng dan cla ban sé téi noi
trong vong nam t&i bay ngay sau khi TWC g s6 tién
tro cAp dau tién ctia ban cho Chase. Khi ban nhan
tap hd so nay:

m  Doc tit ca cac hwdng dan.

m  Goi hé thdng dién thoai tw dong clia Chase ngay tai sb
1-866-865-1273 va lam theo cac huwéng dan dé kich hoat thé.

m  Chon mdt sé PIN (Personal Identification Number - S6 nhan dang ca
nhan).

[ ] GQi chq Chgse hoac toi www.mvaccount.chase.com néu ban co
thac mac vé thé ghi ng hodc can thé thay thé.

Thé ghi ng clia ban co gia tri trong ba nam.

Tién tro cip sé c6 trong truong muc ky thac truc tiép hoéc thé ghi ng’ clia ban trong
vong ba ngay ké ttr khi ban xin trd tro cap

Xem muc Direct Deposit va Debit Cards trén ui.texasworkforce.org

Cdm Nang Huwéng Déin vé Tror Cap That Nghiép


http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
https://www.myaccount.chase.com/JPM_EFS/
http://www.twc.state.tx.us/ui/bnfts/debit-card.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/bnfts/direct-deposit.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html

Lam viéc va nhdn trg’ cap

Néu ban 1am viéc ban thei gian, ban c6 thé
kiém duoc téi 25 phan tram sé tién tror cap
hang tudn (WBA) cla ban trwéc khi TWC gidm
s6 tién tro cap clia ban Vi du, néu WBA clia ban
la $160, ban co thé kiém dwoc $40 ma khong

bi giam bat. Néu ban kiém dwoc $50, ching

t6i giam WBA clia ban cho tudn d6 xuéng con
$150. Trong ca hai trwérng hop, tro cp cong véi
khoan tién ban kiém dwoc sé bang $200. Néu
ban kiém dwoc hon $200, chung téi khong thé
tra tro' cdp cho tuan do.

Néu ban dang lam viéc theo sb gid lam viéc
toan thoi gian thwong ap dung cho nghé nghiép clia ban, chuing t6i khong thé tra
tro' cp cho ban, ngay ca khi s tién ban kiém dwoc thdp hon mic duoc phép.

Chung toi xac mlnh tim hiéu cac trLyo’ng hop ban tl)0| viéc trong khi dang nhan
tro’ cap dé quyét dinh ban c6 thé tiép tuc nhan tro cip hay khéng (xem Trang 8).

Lam viéc va bao cao lgi tirc

Ban c6 thé Iam viéc ban thoi gian va nhan tro cap
nhwqg b‘an phéi bao cao toan b so giég da Iém viéc
vé’ so tien kiem dwqp moi khi t?an xin tien tro cap.
Néu khong bao cao day du so tién kiém duqc, ban

c6 thé phai hoan tra cac khoan tro' cép tra 16 (xem
trang 5).

Bao cao tdng s6 tién kiém dworc trong tudn ma ban i i
kiém dwoc khoan tién d6, chir khong phai 1a khi ban  IREREUTCILED

dwoc tra tién. Tuan lam viéc can bao cao bat dau tir dworc tién tror cap?
Cht nhat va két thiic vao the Bay. Ban phai béo céo:

Néu hang sé ctia ban

m Tdng sb gio' ma ban da lam viéc méi tuan. D e 0 o e
Tinh ca s0 gio’ va s6 tien kiém duoc cho toan cho ban, hay tinh sb tién
b6 codng viéc cla ban. (Céng‘ viéc la bat ky kiém dwoc clia ban bing
dang dich vu nao dworc tra tién cong. Bao cach nhan sé gi® ban da
gdm ca tién hoa héng, tién tip, cong viéc theo [MELRIE R Rzt
hop ddng, va “cac cong viéc phu”.) theo gio' va bao cao s6

tién d6 cho TWC khi xin

m Tong sb tién kiém dwoc trwde khi trir cac T

khoan (tién lwong trwdc khi trir cac khoan),
chr khéng phai 1a tién lwong “mang vé nha”.

m Céc khoan kiém duogc dudi dang tién chan. Vi du, néu ban kiém duoc
$100.75, hay bao cao la $100 va bo qua 75 xu.

= Loi nhuén thuan tuy, co nghta 1a s6 tién con lai sau khi trir cac khodn chi
phj, néu ban tw kinh doanh. Ban phai bao ca’q sb gid da lam viéc méi
tuan, ngay ca khi ban khéng c6 lgi nhuan thuan tay.
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Théng bdo cho TWC néu ban chuyén noi ¢

TWC gi qua dwdng bwu dién cac tai liéu quan trong toi
dia chi trong hd so, vi vay vui long cho chuing toi biét
ngay néu ban thay ddi dia chi nhan thw. Mot sb gidy to
yéu cau phai héi am. Birng qua tin twéng dich vu chuyén
tiép thu s& chuyén gidy to dén tay ban. Néu ban khong
hdi am dung han, ban cé thé khdng dwoc nhan tro cp.
Ban c6 thé cap nhat dia chi tai ui.texasworkforce.org.
bang nhap va chon Contact Information (Théng tin
lién lac). Ho&c goi Tele-Center tai s& 1-800-939-6631.
Néu ban chuyén nha ra khai tidu bang, ban phai dang ky tim viéc tai moét van
phong nhan lwc cdng cong & tiéu bang dé.

Tudn cho doi

Luat Texas y&u cau chlng téi phai giir lai s tién tro cp cho
tudn dwoc nhan tro cAp dau tién [am “tudn chd doi” cho dén
khi ban nhan dwoc ba 1an sé tién tro c&p hang tuan (WBA) cua
ban. Néu ban tré lai lam viéc truwde khi sb tién ma ban nhan
dwoc dat t&i mirc bang ba 1an WBA cla ban, chiing téi khéng
thé tra tro cAp cho tuan do. Ban va TWC khéng ¢é lwa chon trong van dé nay.

Bdo Vé Su Riéng Tu Cua Quy Vi

Hb so xin tro cAp ctia ban dwoc gilr bao mat. Tuy nhién, chiing téi chia sé mot sé
thong tin véi cac co quan chinh phd quan ly cac chwong trinh nhw Medicaid, tro
cap thwc pham va chu cip nudi con. Ching téi gtvi thw thong bao vé viéc xin tro
cAp cla ban cho hdng s& gan day nhat ctia ban va cé thé lién lac véi cac hang s&
cii khac. Néu tra tro cAp béng thé ghi no, ching t6i chia sé thong tin véi Chase
Bank vi ho quan ly trwong muc thé ghi ng cia ban. Cac co’ quan chinh phu va
Chase phai gilr kin théng tin v& viéc xin tro cAp cla ban.

Trd thué cho tro cip ciia ban

Tro cAp cla ban la loi tiec ma ban phai bao
céo cho S& Thué Vu (Internal Revenue
Service-IRS). TWC givi cho ban Mu

1099-G vao cubi thang Mét, trong dé ghi téng
sb tién tro cAp da tra trong ndm tinh theo

lich d6. Ban co thé goi Tele-Serv hoac téi
ui.texasworkforce.org dé biét sé tién da tra.
Chung t6i bao cao sb tién nay truc tiép cho
IRS. Chung toi sé trir 10 phan tién tro cap
cla ban dé tra thué néu ban dién va gwi lai
mau Tw Nguyén Trir Thué (Voluntary
Withholding Form) ma chiing t6i glvi

cho ban.
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Tiép tuc hoi dii diéu kign nhan tro cdp

Dé tiép tuc hoi da didu kién nhan tro cap, ban
phai xin tra tro’ cap theo dung lich trinh, héi am
khi TWC lién lac v&i ban qua dién thoai hoac WORK:E=EYA\S
thw buwu dién, c6 kha nang va c6 ranh dé lam [CoMm

viéc toan thoi gian, va dap rng dwoc cac yéu
cau tim viéc ciia ban. Ban khaéng con hai dd
didu kién khi tro c&p clia ban hét hodc ban tré lai
lam viéc toan thoi gian.

Ban da tim dworc viéc lam
chwa?

Vui léng Iwu y téi cac yéu ciu thém sau day: Khi ban tim dwgc mot cong
viéc toan thoi gian, hay toi

m Cac Hoat Bong Pac Biét ve Di Lam WorkinToxas.com.

Tré Lai

TWC yéu cau nhirng ngudi xin tro' cp Bam chon logon as job

phai tham gia cac hoat dong dac biét vé seeker (dang nhap theo
di lam tré lai néu c6 kha nang 1a ho sé hét LT ElR i) VieQ va bam
tro' cap trwde khi tim dwoc viéc lam. Néu chon Contact Us (Lién lac

vé&i chung to6i) trong trang
Job Seekers (Ngu&i tim viéc).
Chon “| started a new job”
(T6i da bat dau cong viéc
méi) trong danh sach tha
xudng.

van phong Workforce Solutions clia ban
chon ban tham gia cac hoat déng noi trén,
ho sé gt thu théng bao cho ban. Néu
nhan dwoc thw, ban phai hdi am véi van
phong dé va tham gia cac hoat dong dé
dé tiép tuc hoi da didu kién nhan tro' cap.

m Giir t& ghi chép hoat dong tim viéc Cung cap chi tit ve cong vige
cua ban va gwri thw di.

Lwu gilr mot t& ghi chép hoat dong tim
viéc chi tiét vi chiing t6i c6 thé yéu ciu
cung c&p ban sao dé& xac minh cac hoat ddng cla ban. Chuing t6i giri kém
theo cAm nang nay mét t& ghi chép mau. Ban c6 thé 14y thém cac to ghi
chép nay tai ui.texasworkforce.org. Doc la thw Tips for a Productive
Work Search (Nhiing Ioi khuyén Tim Viéc Hiéu Qua) ma chung toi g
cho ban hodc tim trén ui.texasworkforce.org.

m Chap nhan céng viéc phi hop
Néu ban tir chéi ndp don xin hodc chap nhén cong viéc phu hop, TWC
khéng thé tra tro cp cho ban. Chung t6i quyét dinh cdng viéc phu hop
qua viéc xem xeét:
v kinh nghiém, trinh d6 nang Iwc, va kinh nghiém huén luyén cta ban;

v/ céac diéu kién lam viéc va mirc lvong cho cong viéc twong tw
trong khu virc clia ban;

AN

cac nguy co doi vai stre khde, sw an toan, hodc tinh than clia ban;

v/ khodng céach tr nha ban t&i noi lam viéc va cac qui luat di lai &
dia phuong;

N

ban d3 that nghiép dwoc bao lau; va

v ban c6 can nhac nhirng cong viéc cé mirc luong bang 75 mivc
lwong binh thwéng cia ban trwéc tuan that nghiép thar 8.
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Néu cdac van dé cong viéc nay danh hwong toi ban

Ban c6 thé tim hiéu thém tai www.texasworkforce.org. Chon muc Tim hiéu v& tro
cap that nghiép va khiéu nai.

Ngoai thwong

Néu ban bj mat viéc do cac van dé lién quan téi
canh tranh nuéc ngoai, ban co thé hoi da didu
kién nhan Tro' Cép Bidu Chinh do Mau Dich
(Trade Adjustment Assistance - TAA), trong do
bao gém tai huan luyén nghé, tim viéc va tro
cAp chuyén noi &, va tro cap Trade
Readjustment Allowance (TRA) hang tuan.

m Ban ciing c6 thé hoi du didu kién dwoc nhan Chiét Khiu Thué cho Bao
Hiém Strc Khée (Health Coverage Tax Credit - HCTC), mot khoan chiét
khAu lien bang dai tho mét mirephan trdm nhét dinh cta 1& phi bao hiém
strc khée hoi du didu kién ma nhirng ngudi da diéu kién tra.

m Cac nhan cong tir 50 tudi tré 1&n va bi anh hudng béi hoat dong mau dich
c6 thé hoi du didu kién nhan Tro C&p Diéu Chinh do Mau Dich Thay Thé
(Alternative Trade Adjustment Assistance - ATAA).

Lam viéc tai cac tiéu bang khac

Néu ban 1am viéc tai hon mét tidu ban trong giai doan gdc, ban c6 thé két hop tat
¢ cac khoan chiét khau lvong vao mét don xin tro cdp do mét “tiéu bang tra tro
cAp” quan ly. Tidu bang tra tro cAp st dung chiét khau lwong cla ban tir cac tiéu
bang khac dé tinh trg cAp clia ban. Ban cé thé nop don xin tro' cAp tai bat ky tiéu
bang nao noi ban lam viéc, nhwng ban chi dwgc nhan tro cAp tlr mot tidu bang.
Dang ky tim viéc v&i véin phong nhan lwc céng cdéng noi gan nhéttai tidu
bang noi ban cw ngu.

Lwong béng quan doi

Ban c6 thé s dung tién lwong quan ddi ctia minh dé dap tng diéu kién nhan tro
cép néu ban xuét ngii theo dién khéng cé sai pham gi va hoan thanh toan bo ky
han phuc vu quan ngii dau tién cta minh. Néu ban khéng hoan thanh ca ky han
dAu tién, ban phai thudc dién xuat ngii sém do mot ngoai | theo qui dinh clia Quéc
Hoéi. Binh linh dw bi va cac thanh vién d6i Vé Binh Quéc Gia cé thé hdi du diéu kién
néu ban da phuc vu it nhét 90 ngay lién tuc va nhan duwoc Form DD-214, Report
of Separation (Bao Céo Xuét Ngii), khi xu4t ngii. Néu chung téi khéng thé str dung
lwong quan ddi ctia ban, ban cé thé khiéu nai véi quan ching ctia minh bang cach
st dung Form DD-149, Request for Correction of Military Records (Xin Hiéu Chinh
H6 So Quén Nga).

Tro Cap Hwu Tri

Chuing t6i phai trir vao tro' cip hang tuan clia ban bat ky khoan tro cp hwu tri, tién
lwong huu, tién nién kim hodc cac khoan tién khac tir mot hdng s& da tra lwong
cho ban trong giai doan gbc. Chung t6i khong trir loi tiec An Sinh Xa Hoi hodc Huu
Tri Nganh Héa Xa.
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Nhan vién trwéng hoc

Néu ban lam viéc cho mot trwdng hoc, chung
t6i khéng thé s dung tién lwong hoc dudng
clia ban dé tinh tro c&p néu ban co ly do hop
ly dé chac chan la sé quay tré lai lam viéc
sau mét ky nghi trong nam hoc dé. Néu ban bj
mét viéc do tinh hinh cét giam ngan sach hodc
khéng c6 ly do hop ly dé& chéc chan Ia sé tré
lai 1am viéc, ching tdi cé thé c6 kha nang tra
tro cAp ctia ban. Xem muc A lesson on
layoffs for school employees(Bai hoc vé sa thai danh cho cac nhan vién

trwong hoc) trén ui.texasworkforce.org.

B6i thworng tai nan lao dong/Tan tat

Néu ban nhan dwoc Bbi Thuong Lao Dong, ban cé thé khéng hoi du diéu kién
nhan tro' cAp that nghiép. TWC sé& quyét dinh viéc nay dwa trén dang tro cAp tan tat
ma ban nhan duoc.

m Né&u ban nhan dwoc Tro Cap Loi Tlre Tan Tat, ban c6 thé dwoc nhan tro
cép that nghiép. Néu ban nhan mét sb dang Tro Cép Loi Tée Tam Thoi,
Tro' Cép Loi Tie Phu Trdi, hodc Tro Cép Loi Tire Ca Boi, TWC khong thé
tra tro' cap that nghiép cho ban.

= Néu ban co mét tinh trang khuyét tat vinh vién va duoc nhan Bao Hiém
Tan Tat An Sinh X& Hoi (SSDI), ban c6 thé hai du didu kién nhan tro cap
ngay ca khi ban lam viéc toan th&i gian.

Nhan vién lién bang

Néu ban Ia cwu nhan vién lién bang, TWC yéu ciu chinh quyén lién bang cung cap
thong tin vé lwong béng clia ban. D& nhan tién tro cdp ding han, TWC dé& nghi ban
wéc tinh tién lwong trong giai doan gbc ctia ban va dién Standard Form SF-50,
Notice of Personnel Action (Théng Béo vé Thi Tuc Nhén Su), hodc mau W-2 hodc
cudng phiéu lwong lam bng chirng vé viéc lam.

Tro cap tham hoa

Néu ban bi mat viéc hodc co sé kinh doanh do hau qua truc tiép clia mot tham hoa
nghiém trong theo tuyén béb ctia Téng Théng Hoa Ky, ban cé thé hoi du diéu kién
nhan Trg' Cap That Nghiép do Thdm Hoa (Disaster Unemployment Assistance -
DUA). Néu ban héi dua didu kién nhan tro' cip that nghiép thwong 18, ban phai st
dung hét dinh murc tro c&p d6 trudc khi ndp don xin DUA. Khi ban nép don xin
DUA, chuing t6i sé& gri choban mét tap ndi qui cia DUA cung véi cac mau don dé
dién va gui lai.

Tranh chép lao déng (Pinh céng)

Néu ban nglrng lam viéc do mét vu tranh chép lao ddng, ban khéng thé nhan tro
cép trong thoi gian dién ra tranh chdp d6. Bidu nay khong ap dung cho trudng hop
“chan khéng cho vao lam viéc.” Ban sé bj coi la khdng hoi da diéu kién cho t&i khi
ban khéng con tham gia vao vu tranh chép lao déng d6 niva. B4t ké ban cé phai 1a
thanh vién nghiép doan hay khéng. Néu ban l1am viéc & noi khac, diéu do cling sé
khong gilip ban lai tiép tuc du diéu kién nhan tro cap.
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Hiéu cdc quyén khdang cdo cvua ban

Néu TWC gtvi cho ban mét mau gidy, trong
d6 cho biét ban khong thé nhan tro cip that
nghiép, ban cé thé khang cdo quyét dinh d6
bang cach glvi qua dwdng bwu dién hodc qua
fax la thw cé chir ky cho Ban Khang Céo tai dia
chi hodc sb fax trong gidy thong bao quyét dinh
cla ban. Nén ng khang cao trong vong 14 ngay
tinh theo lich ké& tlr ngay TWC gm mau gidy
thdng bao d6 cho ban. Ngay hét han cé ghi trén
mau gidy do.
[ S

Khang cao cua ban nén cé:

m tén va sb An Sinh Xa Hoi cia ban; Chuan bj khang cao

m dia chi hién tai ctia ban; va

m S dung trang khang

m ngay TWC glri théng bao quyét dinh cao dé gilp ban chuén
qua dudng bwu dién cho ban. bi cho budi diéu tran.
Néu ban giri khang cao qua dwong buwu Boc phan Appeals
dién, con dau buu dién trén bi thu phai ghi Tutorial (Huéng Dan.
ding ngay hodc trwdc ngay hét han thi khang Khang Cao) va kiem
céo clia ban méi dwoc coi la dung han. tra Tinh Trang

Khang Cao tai

ui.texasworkforce.org.
Néu ban gtri khang céao qua fax, TWC st

dung ngay nhan duoc t fax d6 dé& xac dinh Néu ban khéng c6 diéu
xem khang céo clia ban c6 dung han hay kién truy cap Internet,
khong. Néu ban khong c6 didu kién s dung ban c6 thé s& dung may
may fax, ban c6 thé str dung may fax mién phi tinh tai bat ky van phong

tai van phong Workforce Solutions & Texas hoac nao cla Texas

van phong nhan luc tai tiéu bang khac. D& nghi Workforce Solutions.
cung cap va nho lwu lai trang xac nhan clia ban
d& lam bang ching vé viéc da gl di.

Ban hodc hang s& cua ban c6 thé khang céo doi voi trudng hop xin tro cap cla
ban. Viéc khang céo sé dan t¢i mot budi diéu t‘rén qua dién thoai v&i Toa Khang
C4o. Hang s& clia ban c6 thé tham gia budi diéu tran cta ban.

Chung t6i gtvi cho ban qua dwéng bwu dién tap hd so théng bao diéu tran,
trong do cho biét ngay gi¢r didu trdn va hwéng dan cach ndp thém bét ky gidy to
nao ma ban muén dwa ra. Ban nén givi qua dwéng bwu dién hodc fax ban sao cla
céc tai liéu nay cho hang s& clia ban va TWC cang s&m cang tét.
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Hiéu cdc quyén khdng cdo ciia ban (tiép theo)

Tham dw budi diéu tran. Vién chirc diéu tran
ra quyét dinh v& khang céo cla ban dwa trén
toan bo béng chirng dwa ra trong budi didu tran.
Néu ban khdng thé tham gia, hay goi vién chirc
didu tran tai s dién thoai ghi trong théng bao
diéu tran.

Ban c6 thé dwa ra nhan chirng. Néu ban hoic
b4t ky nhan ching nao clia ban khéng noéi tiéng
Anh, hay viét trong don khang céo 1a ban can
thong dich vién va can cho ngén ngi nao. Néu
ban hodc nhan chirng ctia ban can cac dich vu Ghi nho!
dac biét, vi du nhw dich vu cho nhirng ngu&i
tham gia bi khiém thinh, ban ciing c6 thé yéu Xin tro' cAp hai tudn mét 1an trong
cau cung cép dich vu do. thoi gian khang céo clia ban dang
cho giai quyét, cho t@i khi ban
quay tré lai lam viéc toan thoi gian.

Chung t6i gtvi thong bao quyét dinh ctia Toa
Khang Céo t&i cho ban qua dwong bwu dién. Néu khong ddng y véi quyét dinh
d6, ban c6 thé khang cao lén cip duyét xét ké tiép, Uy Ban ba thanh vién. Uy Ban
nay quyét dinh trwdng hop clia ban sau khi xem xét quyét dinh ctia Tda Khang Céo
va ldng nghe ban ghi am budi diéu tran.

Néu ban khéng dong y v&i quyét dinh clia Uy Ban Khang Céo, ban c6 thé nop
Kién Nghj Tai biéu Trén trong V(‘)’ng 14 ng’éy tinh theo lich ké tr ngay c6 quyét dinh
dé. Uy Ban c6 thé chap thuan kién nghi néu ban c6 thé dwa ra:

m théng tin m&i quan trong;
m tai sao ban lai nght ring théng tin d6 cé thé thay ddi quyét dinh do; va

m ly do thuyét phuc vé viéc tai sao ban lai khéng dwa ra thong tin d6 sém
hon.

Ban c6 thé khang cao vé&i mét toa an dan sw trong vong 15 t&i 28 ngay sau
ngay TWC g quyét dinh d6 cho ban qua dwdng buu dién. Trwdc khi khang céo
v&i tda an dan sw, ban phai hoan tat moi thi tuc khang cdo qua TWC, triv Kién
Nghi Tai Diéu Tran.

QUAN TRONG! Néu ban nép khang cao sau ngay hét han, ban phai giai thich chi
tiét Iy do tai sao ban lai ndp khang céo tré&. Néu TWC quyét dinh khong xt trudng
hop clia ban vi ban khang céo tré&, ching t6i sé givi cho ban thw giai thich quyét
dinh d6 qua dwdng bwu dién. Ban cé thé khang cao quyét dinh dé.

Theo ddi tinh trang giai quyét khang cao cuta ban tai ui.texasworkforce.org

Cdm Nang Huwéng Dan vé Tro' Cap Thit Nghiép


http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html

Tham chiéu nhanh

Goi Tele-Serv, hé thong dién thoai tw dong cua chung téi, tai 1-800-
558-8321. Cung cap thong tin tdng quat 24 gir trong ngay.

Kiém tra tinh trang giai quyét don xin tro c&p, yéu cau tra tro cap, va cac lua
chon khac:

m Chu nhat t&i thi Sau: 7 a.m.-6 p.m. Mién trung
m Chd nhat téi thir Sau: 6 a.m.-5 p.m. Mién ni
Bam s6 1 — Dé xin tra tro cap.

B&m s6 2 — Dé biét tinh trang gidi quyét don xin tro' cap va thong tin vé
chi tra tro cap

Ba&m s6 3 — D& biét thong tin téng quat

BaAm s6 4 — D& lap hoac thay dbi sb PIN (S6 Nhan Dang Ca Nhan)
Ba&m s6 5 — D& chon hoac thay dbi cac Iwa chon tra tro cap.

Bam* — D& nhac lai thong tin.

Khach hang khiém thinh c6 thé goi Relay Texas tai s6 711.

Ban Dich Vu Khach Hang Chase Bank

D& kich hoat Thé Ghi No' Tror Cap That Nghiép TWC ctia ban hodc ndi
chuyén voi m@t dai dién clia Chase Bank, vui long goi 1-866-865-1273. Khi
¢6 tin hiéu nhac, hay chon cac Iwa chon.

Co Héi Cong Bing

m U.S. Equal Employment Opportunlty Comm|SS|on (EEOC) thi hanh luat
lién bang vé cAm phan biét dbi xt. Goi sb dién thoai mién phi 1-800-669-
4000, cac ngay trong tudn, 7 a.m. t¢i 7 p.m., (TTY) 1-800-669-6820.

= Ban Dan Quyén TWC thi hanh Luat Uy Ban Nhan Quyén Texas. Goi s
512-463-2642 hoac sb dién thoai mién phi 1-888-452-4778.

m Néu ban tin rdng TWC d& phan biét déi x& v&i ban trong trwéng hop xin
tro cap CCIa' ban, hay lién lac v&i van phong Chap Hanh va Co Héi Binh
Déng tai sb 512-463-2400 trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién
do.

Pé yéu cau cé tap sach nay bing tiéng Viét, xin goi Tele-Center.

Xem tap sach nay cho sé dién thoai.

Cdm Nang Huwéng Déin vé Tror Cap That Nghiép


http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html



