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Preguntas Frecuentes

= iQué es un pago excesivo?
= (Por qué tengo un pago excesivo?
= :iDebo rembolsar un pago excesivo?

= (Por qué debo rembolsar un pago excesivo?
= (iMe afectan los pagos excesivos de alguna otra

parte?

¢Qué es un pago excesivo?

Un pago excesivo ocurre cuando la Comisién de la
Fuerza Laboral de Texas (TWC) le paga beneficios de
desempleo a los cuales no era elegible. Debe
rembolsar beneficios a los cuales no era elegible.

éPor qué tengo un pago excesivo?
La TWC le mandard por correo una Decision sobre el
pago de beneficios de desempleo que explica por qué
tiene un pago excesivo, cuales semanas fueron
pagadas de mas, y la cantidad que debe rembolsar.
Ejemplos de lo que puede causar un pago excesivo
incluye:
= No declarar ganancias o declarar ganancias
incorrectas cuando solicita un pago.
= Darinformacion falsa acerca de su separacion
de trabajo o busqueda de trabajo.
= Se revoca el que sea elegible para beneficios
debido a una audiencia de apelacién después
de haber recibido beneficios.

éDebo rembolsar un pago excesivo?

Si. Debe rembolsar todo el pago excesivo para que la
TWC le pueda pagar beneficios. Si esta solicitando
beneficios, continlde presentando sus solicitudes de
pago cada dos semanas. La TWC usara cada pago
elegible para reducir el pago excesivo.

Si ya no esta solicitando beneficios y no puede
rembolsar la cantidad total de una vez, llame a la TWC
al (512) 936-3338 para hacer arreglos de pago.

Mande su cheque o giro postal pagadero ala TWCa la
direccion a continuacidn (incluya su Numero de
Seguro Social con el pago):

TWC Revenue & Trust Management

PO Box 149352

Austin, TX 78714-9352

éPor qué tengo que rembolsar un pago excesivo?
Debe rembolsar un pago excesivo porque:
= El pago excesivo se queda en su expediente
hasta que se pague por completo.
= La TWC se quedara con beneficios futuros
hasta que su pago excesivo haya sido
rembolsado.
= La TWC puede tomar accion legal contra Ud.
para recuperar el dinero, que incluye
demandarlo en un juzgado por lo civil.

é¢Me afectan pagos excesivos de alguna otra parte?
Si. Si tiene un pago excesivo en otro estado, el otro
estado puede pedirle a la TWC que le mande sus
beneficios a ese estado hasta que haya sido pagado el
pago excesivo. Si tiene un pago excesivo en Texas y
recibe beneficios de otro estado, le podemos pedir al
otro estado que recupere el dinero para nosotros.
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